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Jobgesprich: Buchhéindlerin sei
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Kiinftig-konnten Roboter die Einkaufswagen in Reih und Glied schieben. Bis Mitte 2030 kdnnten 37 Prozent der Jobs im Handel von Robotern iibernommen werden, sagt PwC.

Viel Fluktuation, Trend zu Hoherqualifizierung

Der Onlinehandel macht dem stationaren Handel,
die Selbstbedienungskasse den Verkiufern im Supermarkt Konkurrenz.
Wie steht es derzeit und kiinftig um die Jobaussichten im Handel?

Selina Thaler

er in Seattle einkauft, kann das
‘ ;S / tun, ohne je in einer Schlange an
der Kassa zu stehen. Im Amazon-
Go-Supermarkt des Onlinehdndlers beob-
achten Kameras, Sensoren und kiinstliche
Intelligenz, welche Produkte die Kunden
nehmen, der Betrag wird automatisch vom
‘Bankkonto abgezogent Atchrin Schweden
gibt es seit 2016 einen Supermarkt ohne
Kassen. Personal wird dort nur noch zum
Befivlliasder Regale gebraucht. 191

In Osterreich ist dies derzeit mehr Zu-
kunft als Realitdt. Dennoch hat der statio-
niare Handel durch Onlinehéndler grofie
Konkurrenz bekommen. Laut der aktuellen
Studie ,Handel in Zahlen“ des Handelsver-
bandes wéchst der Onlinehandel zehnmal
so schnell wie der stationére. Allein 2017
sind hierzulande tiber 105 Millionen Pake-
te zugestellt worden. Uber 60 Prozent der
Osterreicher bestellen online, zeigt eine
Statista-Umfrage. Und laut einer im Mai
veréffentlichten Studie von PwC konnte in
Osterreich bis Mitte der 2030er-Jahre mehr
als ein Drittel der Jobs im Handel von
Robotern iibernommen werden.

Wie sehen also die Jobaussichten aus,
wenn Onlinehandel und Selbstbedienungs-
kassen auf dem Vormarsch sind? Derzeit ist
der Handel nach Anzahl der Unternehmen
und nach dem Umsatz der groBte Wirt-
schaftssektor. Und mit 588.000 Beschaftig-
ten der zweitgrote Arbeitgeber, die meis-

. ten davon sind im Einzelhandel tétig.

Dieser zeichnet sich besonders durch
eine hohe Fluktuation aus. Laut dem Qua-
lifikationsbarometer des Arbeitsmarktser-
vige arbeiten 19 Prozent der Handelsange-
stellten weniger als ein Jahr fiir ein Unter-
nehmen. Das kann einerseits daran liegen,
dass viele den Handel als Ubergangstatig-
keitsehenyandererseits auchaniderkorper-
lichen und psychischen Belastung. ,Es ist
ein Kommen und Gehen, deshalb sind auch
stiandig Stellen ausgeschrieben*; sagt Ema-
nuel Van den Nest, Handelsexperte am In-
stitut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft.
70 Prozent der Beschéftigten sind weiblich,
und 47 Prozent sind Teilzeit angestellt. Es
sei schwierig, iiberhaupt eine Vollzeitan-
stellung zu bekommen, sagt Van den Nest.

Relativ stabile Jobaussichten

Diese Situation wird sich laut dem Exper-
ten kiinftig kaum dndern. Aktuell verzeich-
net der stationére Handel ein leichtes Plus
an Erwerbstétigen, die Jobaussichten seien
,relativ stabil“. Doch die ,grofartigen Ge-
winne wird es dort kiinftig nicht geben®,
viele kleinere und mittlere Betriebe miiss-
ten kiinftig wohl grofen Ketten weichen.
Bedarf gebe es in Zukunft, wenig iiberra-
schend, im Onlinehandel.

Eine Antwort darauf ist der neue Lehr-
beruf E-Commerce-Kaufmann, der voraus-
sichtlich ab Herbst angeboten wird. Uber-
haupt zihlt der Einzelhandel zu den wich-
tigsten Lehrlingsausbildnern, der Beruf

Einzelhandelskauffrau wird von Médchen
am hédufigsten gewdhlt, zeigt die Lehrlings-
statistik der Wirtschaftskammer. Auch
Quereinsteiger konnen im Handel Fufl fas-
sen, fiir viele Positionen gibt es keine bis
kaum Anforderungen, man lernt im Job.
Dennoch erkennt Van den Nest auch hier
den Trend zur Hoherqualifizierung: ,Gera-
de im niedrigen Fiihrungslevel, also etwa
von einer Filialleiterin, wird zum Teil gutes
Allgemeinwissen und Matura gefragt.“ Und
Personen im Fachhandel sollten ohnehin

eine spezifische Ausbildung haben. Mit der
Digitalisierung ergeben sich neue Tétigkei-
ten, gerade bei Biirojobs im Handel sind
Hochschulabsolventen gefragt - allerdings
nicht nur mit Wirtschaftsabschluss, son-
dern auch Produktentwickler oder Informa-
tiker fiir die Datenanalyse der Onlineshops.

Trotz des Trends zum Onlinehandel ist
Experte Van den Nest tiberzeugt, dass der
stationdre Handel ,nicht sofort aussterben
wird und auch in den néchsten Jahren vie-
le Stellen zu besetzen hat*.




