Dlgltaler Verkauf im Handel

Die Digitalisierung

ist lingst im Handel
eingezogen. In der Lehre
fiir Einzelhandelskauf-
leute wird daher ein
neuer Schwerpunkt

- gesetzt.

Das Internet durchdringt die Le-
bensbereiche der Menschen und
verdndert auch die Arbeitsabldufe
im Handel. Immer mehr Technik £
flieft in die Verkaufs- und Ab-
wicklungsprozesse ein. Innova-
tionen wie etwa beim Verkaufs-
gesprich genutzte digitale Bild-
schirme, Kundenkarten, intelli-
gente Einkaufswagen, NFC-Be-
zahlvorgdnge oder RFID-gesteu-
erte Lagersysteme sind nur ej-
nige Beispiele fiir die rasante
technische Entwicklung.

Um die Mitarbeiter bestmég-
lich auf die Anforderungen vor-
- zubereiten, haben sich die So-
zialpartner im Handel darauf
geeinigt, im Lehrberuf Ein-

zelhandelskaufmann/-frau  den
neuen Schwerpunkt ,Digitaler
Verkauf® zu erméglichen:

,f

Lehrlinge

und Betriebe
kénnen ab
2017/187 wih-
len, ob sie eine
Ausbildung mit
Schwerpunkt
Digitaler Ver-
kauf” absolvie-
ren méchten.

» Die Lehrlinge und Betriebe
kénnen ab dem Ausbildungs-
jahr 2017/18 optional wihlen,
ob sie eine betriebliche Ausbil-
dung im Schwerpunkt Digita-
ler Verkauf” absolvieren méch-
ten.

» Der neue Schwerpunkt wird als
zusétzliche Option fiir den
Ausbilderbetrieb und nicht ver-
pfiichtend angeboten.

_» Digitaler Verkauf” wird als

Ausbildungsversuch auf fiinf
Jahre eingerichtet. Nach vier
Jahren wird durch ein Bil-
dungsinstitut evaluiert, ob die

Inhalte in den Regellehrberuf

integriert werden. i
» In der Lehrabschlusspriiffung

wird der Fachschwerpunkt wie

bisher gepriift. Das Institut fiir

Bildungsforschung der Wirt-

schaft wird zusatzlich Prii-

fungsbeispiele mit digitalen

Inhalten bereitstellen.

Ab dem Bewerbungszeitraum
im Friihjahr/Sommer 2017 kén-
nen sich interessierte Jugendliche
fiir die Lehre bewerben. Welche
Unternehmen Lehrstellen anbie-
ten, ist {iber die ,App in den
Handel® abrufbar.



