











SPAR: Auszeichnung erfolgreicher Lehrlinge am Willkommenstag

Vor dem eigentlichen Lehrbeginn veranstaltet die SPAR Osterreichische Warenhandels AG einen Willkommenstag,
zu dem die neuen Lehrlinge und deren Eltern, Unternehmensvertreter sowie Gaste aus Wirtschaft, Politik und Kul-
tur eingeladen sind. Dabei wird unter anderem in Form eines Interviews zwischen regionalem Verkaufsleiter und
SPAR-Lehrlingen die Ausbildung vorgestellt. Junge Fuhrungskrafte, die bei SPAR als Lehrlinge begonnen haben,
informieren Uber ihren Karriereweg und die Aufstiegsmaoglichkeiten. Bei den Roundtable Gesprachen haben die
neuen Lehrlinge und deren Eltern die Moglichkeit, mit ihren zustéandigen Flhrungskraften in Kontakt zu kommen.
AuRerdem werden bei dieser Veranstaltung erfolgreiche Lehrlinge (z. B. erfolgreicher Lehrabschluss, erfolgreiche
Teilnahme an Berufswettbewerben) ausgezeichnet. Damit wird den Lehranfangern von Anfang an signalisiert, dass
sie im Unternehmen geschatzt und ernst genommen werden.

XXXLutz: BegriiBungsfriihstiick bzw. -veranstaltung

In der XXXLutz-Zentrale ist das gegenseitige Kennenlernen im Rahmen eines Lehrlingsfriihstiicks mdglich. Dabei
haben die neuen Lehrlinge gemeinsam mit ihren Eltern und den Abteilungsleitern auch die Moglichkeit, die Zentrale
zu erforschen und erste Kontakte zu den zukiinftigen Arbeitskollegen zu kniipfen.

Der XXXLutz in Wels fiihrt eine Begriilungsveranstaltung durch, um den Lehrlingen, Eltern, Abteilungsleitern und
Geschéftsflhrern das gegenseitige Kennenlernen zu ermdglichen. Am Programm stehen eine Unternehmenspra-
sentation, die Vorstellung der Unternehmensphilosophie sowie des XXXLutz-Ausbildungsprogramms. Ein gemein-
sames Abendessen rundete die Veranstaltung ab.




Kennenlerntage bzw. Einstiegsworkshop

Den Start in die Ausbildung kdnnen Sie im Rahmen von Kennenlerntagen oder Einstiegsworkshops besonders
innovativ gestalten. Diese bieten den Lehrlingen die Méglichkeit, alles Wichtige und Wissenswerte Uber das Un-
ternehmen und die Ausbildung zu erfahren sowie sich untereinander und die Ausbilder kennenzulernen. Vor allem
durch spielerische oder sportliche In- und Outdooraktivitaten kann aus den neuen Lehrlingen und den Ausbildern
ein Team geformt werden.

Die Kennenlerntage bzw. Einstiegsworkshops kénnen im Unternehmen oder auch extern stattfinden. Zahlreiche
Trainingsanbieter offerieren die maflgeschneiderte Planung sowie Organisation und Durchfihrung solcher Veran-
staltungen.

=» Kennenlerntage bzw. Einstiegsworkshops sind vor allem fiir Lehrbetriebe mit mehreren Lehranfangern
sinnvoll. Kleinere Betriebe mit wenigen Lehranfangern haben aber beispielsweise Uiber Ausbildungsver-
biinde die Mdglichkeit, ahnliche Programme gemeinsam durchzufiihren.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

REWE International AG: Kick-Off-Woche

Die Lehre bei der REWE International Lager- und Transportges.m.b.H. und REWE International Dienstleistungs-
ges.m.b.H. startet fiir die Lehrlinge aus ganz Osterreich mit einer Kick-Off-Woche. Diese steht mit zahlreichen
Teamspielen ganz im Zeichen der Jugendlichen und bietet die Mdglichkeit, sich besser kennen zu lernen. Dabei
werden beispielsweise personliche Wappen gestaltet sowie Ziele formuliert, die die Jugendlichen als Flaschenpost
aufbewahren und als Geschenk zur Lehrabschlusspriifung wieder 6ffnen kdnnen. Im Rahmen der Kick-Off-Woche
bekommen die Jugendlichen auch wichtige Informationen rund um das Unternehmen und die Ausbildung sowie
eine Sicherheitsunterweisung. Zum Abschluss lernen die neuen Lehrlinge bei einer Vorstellungs- und Fragerunde
die Geschaftsfuhrer und Vorstande kennen.
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Alpla: Einstiegsworkshop ,,Vom Schiiler zum Profi“

Die Alpla Werke, Alwin Lehner GmbH & CoKG fiihren ihre Lehranfan-
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Workshop unter dem Titel ,Vom Schiiler zum Profi“ an das Arbeitsleben P TO f!\]g T‘ Ta fj
heran. Gemeinsam mit den Ausbildern werden in zahlreichen gruppen- o) pi| wlu el
dynamischen Ubungen die Spielregeln fiir den Umgang miteinander 1 4

Umgang mit Fehlern ol | M o

Erarbeitung des personlichen Profivertrags
Zielarbeit und Zielvereinbarungen fir das erste Lehrjahr

erarbeitet. Nome: P f iMoo
Hiermit verpflichte ich mich, dass ich wahrend meiner
Inhalte des Workshops @ Ausbildungszeit bei der Firma  ALPLA i
Folgendes besonders beachten werde:
= Kennenlernen untereinander und der Ausbilder 0 « Boin RS fo R o
=» Erwartungen der Lehrlinge und Ausbilder 5 ;
2 ALPLA Werte - ALPLA Kultur - Uollhloect
= Fachliche Fahigkeiten und Arbeitshaltung YN/ A o
=» Teamwork statt Einzelkampfer
= Unterschied Ausbildung — Schule « hnallasinr
>
>
>

3.9.2008 Rtoo

atum Unterschrift
o)
Als Zeichen, dass sie zum ALPLA-Team gehoren, erhalten die Lehr-

linge am zweiten Workshoptag ALPLA T-Shirs, Miitzen und Schlissel-

bander. Als Abschlussaktivitat werden unter dem Motto ,wir wollen hoch hinaus® gemeinsam ALPLA Luftballons
steigen gelassen.

Am Ende des ersten Lehrjahres findet ein eintagiger Workshop statt, bei dem die Erreichung der vereinbarten Ziele
und das erste Lehrjahr besprochen sowie Ziele flir das kommende Lehrjahr erarbeitet werden.




Geberit: Outdoor-Kennenlerntage

Zu Beginn der Lehrzeit werden bei der Geberit Produktions GmbH & Co KG dreitédgige Kennenlerntage veranstal-
tet. Diese finden nicht im Betrieb, sonder immer extern statt, zum Beispiel auf der Gaisberghiitte in der Ramsau.
Im Mittelpunkt stehen Kennenlern- und Vertrauenstibungen sowie Indoor- und Outdoor-Aktivitaten. Wahrend der
Kennenlerntage sind die Lehrlinge gemeinsam mit dem Ausbilder und einem Trainerteam Selbstversorger. Das
heifdt, dass auch Einkaufen, Kochen und Reinigung am Programm stehen. Durch die Kennenlerntage soll die Grup-
pendynamik bereits am Anfang der Lehrzeit so gut als moglich gefestigt werden.

InterContinental Wien: Einchecken zur Ausbildung — Inhouse Experience

Neue Lehrlinge starten im InterContinental Wien mit der sogenannten ,Onboarding“-Woche, in der ihnen wichtiges
rund um das Unternehmen, wie z. B. Vision, Organisation und Strukturen vermittelt werden. Diese Woche wird
durch eine Inhouse-Experience abgerundet, bei der die Neustarter fur eine Nacht alle Serviceleistungen des Hotels
in Anspruch nehmen kénnen, um den Betrieb und die Serviceleistungen aus Sicht eines Gastes zu erleben.

INTERCONTINENTAL.

WIEN

HERZLICH WILLKOMMEN IM INTERCONTINENTAL WIEN!

In der ersten Woche méchten wir Sie herzlich zur Onboarding-Week einladen. Damit Sie sich bei uns
noch besser zurechtfinden, haben wir wichtige und interessante Informationen tber die Inter Continental
Hotels Group, iiber das InterContinental Wien und tiber unsere Servicephilosophie zusammengesteltt,
die es lhnen erleichtern, unser Haus genauestens kennen zu lernen:

Datum: Montag 02. Februar 2009 bis Freitag 06. Februar 2009
Uhrzeit: ~ 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Ort: InterContinental Wien, Trainingsraum am Heumarkt 4, 1037 Wien
Training Inhalte
|. Orientierungstag Willkommen & Vorstellung

IHG — Alles tiber die Company

IHG — Our Winning Ways

InterContinental Wien — Alles tiber unser Haus
Loyalititsprogramme

Anprobe Uniformen

Hausfiihrung Teil |

2. Orientierungstag Human Resources & Training — Wir fiir Sie & Sie fiir Uns
Qualitit und Standards

Fire Life Safety

Hausfishrung Teil 2

Guest Courtesy ‘Wer sind unsere Kunden

Der Erste Eindruck

Telefonstandards

Grundlagen der Kommunikation

First Class Service — Géste begeistern
Ubergabe der Uniformen_
NICE Complaint Handling Griinde fiir Reklamationen

Erwartungen und Bedirfnisse des Gastes
Gistetypen und besondere Charaktere
Richtige Reklamationsbehandlungstechnik
Korpersprache und Rhetorik
InterContinental Experience ‘Wachstum & Markenbewusstsein

Giste- & Kollegenversprechen
Stadtrundgang In The Know

Umsetzung in Praxis (Stopp/Start/Weiter)
Hausfiihrung Teil 3

In den ersten Tagen |hrer Tétigkeit erhatten Sie die Méglichkeit, fir eine Nacht Gast unseres Hauses zu
sein. Wir wollen, dass Sie das Hotel mit den Augen unserer Gaste sehen und uns von lhrem Erlebnis be-
richten. Darum kénnen Sie ein Dinner in unserem Restaurant und ein Getrank an der Bar einnehmen. Sie
néchtigen in einem unserer Gastezimmer und erhalten auch einen Gutschein fiir das grof3e Friihstiicks-
buffet.

Da Sie im Rahmen dieser ersten Trainingswoche auch im Hotel unterwegs sein werden und die Abteilungs-
leiterinnen kennen lernen werden, méchten Sie bitten, in gepflegter und angemessener Privatkleidung zu
erscheinen (keine Jeans, T-Shirts, offene Schuhe, Sandalen oder Sportschuhe).

Wir freuen uns, Sie als Mitarbeiter und Gast begriilen zu diirfen und wiinschen |hnen einen wunder-
schénen Aufenthalt sowie einen guten Start im InterContinental Wien!

Ihr Human Resources & Training Team
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