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1 Einleitung

Mit der Einflhrung des dreijahrigen Lehrberufs Eventkaufmann/Eventkauffrau zu Beginn des Jahres
2020 wurde ein Ausbildungsversuch implementiert, der gezielt auf die spezifischen Anforderungen der
Event-, Messe- und Veranstaltungsbranche ausgerichtet ist. Diese Berufsausbildung stellt eine
konzeptionelle Neuentwicklung im Rahmen der fortschreitenden Modernisierung und Differenzierung
kaufmannischer Lehrberufe dar. Im Gegensatz zum Lehrberuf Veranstaltungstechnik, der primar
technische Aspekte fokussiert, liegt der Schwerpunkt im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau auf
der Konzeption von Veranstaltungen, dem umfassenden Veranstaltungsmanagement — einschlieRlich
Planung, Durchfihrung und Evaluierung — aber auch den administrativen Tatigkeiten im betrieblichen
Kontext, etwa im Bereich des Rechnungswesens.

Innerhalb der &sterreichischen Berufsbildungslandschaft existiert kein direkter Vorlaufer fir diesen
Lehrberuf. Eine vergleichbare, staatlich anerkannte kaufmannische Ausbildung im Bereich
Veranstaltungs- und Eventmanagement ist in Deutschland bereits seit mehreren Jahren in Form des
Lehrberufs  Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau  etabliert und fest im dualen
Ausbildungssystem verankert.’

Die vorliegende Evaluierung wurde vom ibw — Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft — im Auftrag
des Bundesministeriums fir Wirtschaft, Energie und Tourismus gemafR § 4 der Ausbildungsordnung
Eventkaufmann/Eventkauffrau durchgefiihrt.? Ziel der Untersuchung ist es, den als Ausbildungsversuch
eingerichteten Lehrberuf aus unterschiedlichen Perspektiven zu analysieren und eine fundierte
Grundlage fir die Bewertung seines Erfolgs sowie fiir die Entscheidung Uber eine mégliche Uberfiihrung
in einen regularen Lehrberuf zu schaffen. Darliber hinaus sollen etwaige notwendige Anpassungen der
Ausbildung sowie konkrete Verbesserungsvorschlage aufgezeigt werden.

Die Evaluierung stitzt sich auf eine sekundarstatistische Analyse sowie auf eine Onlinebefragung unter
Ausbildungsbetrieben und Berufsschulen. Die Umfrage wurde im Oktober 2025 durchgefiihrt. Von den
eingeladenen 18 Ausbildungsbetrieben und 6 Berufsschulen nahmen letztlich 10 Vertreter:innen aus
den Betrieben und 9 Vertreter:innen aus den Schulen teil.®> Die im Rahmen der Evaluierung
durchgefiihrten sekundarstatistischen Auswertungen basieren auf den Lehrlingsstatistiken der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) fiir die Jahre 2020 bis 2024 sowie auf Sonderauswertungen des
Arbeitsmarktservice (AMS).

' Webseite des Bundesinstituts fiir Berufshildung,
https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index berufesuche.php/profile/apprenticeship/35243333 [9.11.2025].

2 Ausbildungsordnung Eventkaufmann/Eventkauffrau,
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA 2020 1l 54/BGBLA 2020 1l 54.pdfsig [9.11.2025].

3 Samtliche aktuell in der Online-Lehrberufsiibersicht der WKO gelisteten Ausbildungsbetriebe -
https://lehrbetriebsuebersicht.wko.at/SearchLehrbetrieb.aspx — als auch alle Schulen, die aktuell Lehrlinge im
Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau ausbilden, wurden zur Umfrage eingeladen.
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2 Sekundarstatistische Auswertungen

2.1 Anzahl der Lehrverhaltnisse

Ende 2024 bestanden Osterreichweit insgesamt 14 Lehrverhéltnisse im Ausbildungsversuch
Eventkaufmann/Eventkauffrau, Uberwiegend in der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Im
Burgenland absolviert seit 2023 ein Lehrling eine Doppellehre als Eventkaufmann/Eventkauffrau und
Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau.

Lehrverhaltnisse bestehen in den Bundeslandern Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark, Wien und
Vorarlberg. In Wien werden 6 Lehrlinge ausgebildet, in Oberdsterreich 3, in Salzburg und der Steiermark
jeweils 2 sowie in Vorarlberg 1 Lehrling.

Tabelle 1 Lehrverhaltnisse im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau nach
Wirtschaftssparten und Bundesland, Einfachlehren absolut, 2024

Sbg Stmk Tirol Vibg Wien

Industrie 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0

Tourismus- und

Freizeitwirtschaft ~ © 0 0 0 0 1 2 0 1 4
Sonstige

Lehrberechtigte 3 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Gesamt 14 0 0 0 3 2 2 0 1 6

Quelle: WKO-Lehrlingsstatistik 2024 (Stichtag: 31.12.2024)



2.2 Entwicklung der Lehrverhaltnisse (2020-2024)

Mit der Einfihrung des Lehrberufs Eventkaufmann/Eventkauffrau im Jahr 2020 hat die Zahl der
Lehrverhaltnisse in Osterreich zunachst deutlich zugenommen, ehe sie 2024 leicht zurlickging.

Im ersten Jahr starteten dsterreichweit zwei Lehrlinge ihre Ausbildung. In den beiden Folgejahren 2021
und 2022 verdoppelte sich die Zahl des Vorjahres jeweils, bis im Jahr 2023 mit insgesamt 17 Lehrlingen
der vorlaufige Hochststand erreicht wurde. Im Jahr 2024 sank die Zahl der Lehrlinge leicht auf 14, was
einem Ruckgang von rund 18 % und dem aktuell riicklaufigen Trend der Gesamtzahl an Lehrlingen in
Osterreich entspricht (vgl. Grafik 1).4

Insgesamt befinden sich in Osterreich rund 106 000 Lehrlinge in Ausbildung (Stand: 31.12.2024).5 Im
Verhaltnis dazu ist ein eine (noch) kleinere Zahl von 14 Lehrlingen in einem einzelnen, neu eingefiihrten
Lehrberuf ohne Vorganger nicht ungewdhnlich, lasst dennoch Raum fir Wachstum, wenn er als relevant
fur Branche und Zukunft angesehen wird.

Grafik 1 Entwicklung der Lehrverhaltnisse im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau,
Einzellehrverhiltnisse absolut, 2020—2024

2 = 1. Lehrjahr 2 Lehrjahr  m3.Lehrjahr  mLehrverhaltnisse gesamt
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17
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Quelle: WKO-Lehrlingsstatistiken 2020—2024 (Stichtag: jeweils der 31.12.)

4 Die Gesamtzahl der Lehrlinge in Osterreich — insbesondere jener im ersten Lehrjahr — ist im Riickgang
begriffen. Ende September 2025 lag die Zahl der Lehrlinge insgesamt um 3,0 % unter dem Vorjahreswert, die
Zahl der Lehrlinge im ersten Lehrjahr sogar um 3,9 %.

Vgl. Helmut Dornmayr (2025): Lehrlingsausbildung im Uberblick 2025. Strukturdaten, Trends und Perspektiven.
Wien: Eigenverlag, S. 14 (= ibw-Forschungsbericht Nr. 225).

5 WKO-Lehrlingsstatistik 2024 (Stichtag: 31.12.2024).



2.3 Anzahl der Lehrbetriebe

Die Zahl der ausbildenden Lehrbetriecbe ist seit Einfiihrung des Ausbildungsversuchs
Eventkaufmann/Eventkauffrau von 2020 bis 2023 kontinuierlich angestiegen, war im letzten Jahr aber,
analog zur Anzahl der Lehrverhaltnisse, leicht riickgangig (vgl. Grafik 2).

Grafik 2 Anzahl der Lehrbetriebe im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau
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Quelle: WKO-Lehrlingsstatistiken 2020-2024 (Stichtag: jeweils der 31.12.)

2.4 Geschlechterverteilung

Weibliche Auszubildende sind im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau seit Einfiihrung der
Ausbildung in der Uberzahl. Wahrend ihr Anteil im Jahr 2020 sogar bei 100 % lag, stabilisierte er sich
in den folgenden Jahren auf Werte zwischen 58 % und 65 %. Das Berufsbild umfasst nicht nur
kaufmannische Tatigkeiten im Buro, sondern auch die Betreuung und Organisation von Veranstaltungen
vor Ort — ein Aufgabenbereich, der gesellschaftlich zwar haufig, jedoch unbegriindet als ,mannlich*
wahrgenommen wird. Vor diesem Hintergrund ist der anhaltende leichte FrauenUberhang grundsatzlich
positiv zu bewerten.



Grafik 3 Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau nach Geschlechterverteilung absolut,
2020—2024
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Quelle: WKO-Lehrlingsstatistiken 2020-2024 (Stichtag: jeweils der 31.12.)

2.5 Lehrstellenmarkt

Seit Beginn des Ausbildungsversuchs Eventkaufmann/Eventkauffrau im Jahr 2020 zeigt sich ein leicht
steigender Trend bei der Zahl offener Lehrstellen. Wahrend in den Jahren 2020 und 2021 noch keine
freien Lehrstellen verzeichnet wurden, stieg der Bestand 2022 auf 1 Stelle an und erreichte in den
Jahren 2023 und 2024 2 offene Lehrstellen.

Betrachtet man den Zugang offener Lehrstellen, also neu beim AMS gemeldete Positionen (sowohl
sofort als auch nicht sofort verfiigbar), so ist ein deutlicher Anstieg ab 2022 zu erkennen: von 3 neuen
Stellen im Jahr 2022 auf 5 im Jahr 2023, bevor die Zahl 2024 wieder auf 3 zurlickging. Parallel dazu
zeigt sich beim Abgang offener Lehrstellen eine starkere Dynamik: Nach verhaltnismaRig stabilen
Werten von jeweils 1 abgehenden Stelle in den Jahren 2020 und 2021 stieg die Zahl 2022 auf 4, 2023
sogar sprunghaft auf 11, und sank 2024 wieder auf 5.

Insgesamt zeigt sich ein vorsichtig positiver Trend bei der Etablierung des Ausbildungswegs, verbunden
mit schwankender Dynamik bei Zu- und Abgangen offener Lehrstellen (vgl. Grafik 4).



Grafik 4 Entwicklung des Lehrstellenangebots beim AMS im Lehrberuf
Eventkaufmann/Eventkauffrau absolut, 2020—2024
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Quelle: Sonderauswertung des AMS Osterreich vom 04.06.2025, offene Lehrstellen (Zu- und Abgange sofort und
nicht sofort verfigbar, Jahressummen) sowie Jahresdurchschnittsbestand

Grafik 5 zeigt die Zahl der beim AMS vorgemerkten Lehrstellensuchenden im Lehrberuf Event-
kaufmann/Eventkauffrau, die im Vorjahr auf 2 anstieg.

Grafik 5 Beim AMS vorgemerkte Lehrstellensuchende im Lehrberuf
Eventkauffrau/Eventkaufmann absolut, 2020—2024
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Quelle: Sonderauswertung des AMS Osterreich vom 06.08.2025,
Lehrstellensuchende (sofort verfligbar, ohne Einstellzusage), Jahresdurchschnittsbestand




3 Ergebnisse der Onlineumfrage

3.1 Charakteristik der Teilnehmer:innen

An der Onlineumfrage zur Evaluierung des Lehrberufs Eventkaufmann/Eventkauffrau, die im Oktober
2025 durchgefiihrt wurde, nahmen 10 Vertreter:innen von Ausbildungsbetrieben (also Ausbilder:innen
sowie Unternehmensinhaber:innen und 1 Betriebsrat/1 Betriebsratin) sowie 9 Vertreter:innen von
Berufsschulen teil. Eingeladen wurden insg. 18 Ausbildungsbetriebe und 6 Berufsschulen.

3.1.1  Ausbildungsbetriebe

Die befragten Ausbildungsbetriebe bilden derzeit insgesamt 44 Lehrlinge im Lehrberuf
Eventkaufmann/Eventkauffrau aus (eine:r der Teilnehmenden machte hierzu keine Angabe), davon
befinden sich 15 im ersten Lehrjahr. Insgesamt betreuen die Betriebe zwischen 1 und 25 Lehrlinge —
auch in anderen Lehrberufen.

3 Betriebe bilden seit 5 bis maximal 20 Jahren (mitunter mit kurzen Unterbrechungen) Lehrlinge aus, 3
weitere seit Uber 20 Jahren und 3 seit weniger als 5 Jahren. Ein Betrieb machte keine Angabe zur Dauer
seiner Ausbildungstatigkeit.

Hinsichtlich der Unternehmensgréf3e Iasst sich ein Betrieb gemaf der Empfehlung der EU-Kommission
als GroRBunternehmen (= 250 Mitarbeitende) einordnen. 6 Betriebe — und damit die Mehrheit — zahlen
zu den Kleinunternehmen (< 50 Mitarbeitende), 2 weitere zu den mittleren Unternehmen (< 250
Mitarbeitende). Ein:e Betriebsvertreter:in machte keine Angabe zur Mitarbeiter:innenzahl.®

Regional verteilen sich die teilnehmenden Ausbildungsbetriebe wie folgt: je 2 befinden sich in der
Steiermark, in Wien und in Vorarlberg, jeweils 1 in Karnten und in Niederdsterreich. Eine Person machte
keine Angabe zum Standort ihres Betriebs.

3.1.2 Berufsschulen

Berufsschulstandorte sind derzeit in Karnten, Vorarlberg, der Steiermark, Salzburg, Niederosterreich
und Wien eingerichtet. Alle Schulstandorte wurden zur Teilnahme an der Befragung eingeladen.”
2 an der Umfrage teilnehmenden Vertreteriinnen seitens der Schulen (Fachlehrkrafte sowie
Direktor:innen) haben ihren Schulstandort in Vorarlberg, jeweils 1 in Wien, Salzburg und
Niederdsterreich. 4 Lehrkrafte gaben hierzu keine Angaben.

Die Teilnehmenden unterrichten aktuell zwischen 0 und 25 Lehrlinge im Lehrberuf Eventkauf-
mann/Eventkauffrau.

6 Die Einteilung basiert auf der ,Empfehlung betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen
und mittleren Unternehmen® der europdischen Kommission vom 6. Mai 2003.
https://www.wko.at/Statistik/kmu/defintion-kmu-empfehlung2003-361-eqg.pdf [31.10.2025].

7 Schoolfinder des Bundesministeriums fiir Bildung, https://abc.berufsbildendeschulen.at/schoolfinder
[18.09.2025].




3.2 Ausbildung von Lehrlingen

3.2.1 Ausbildung zusatzlicher Lehrlinge

Fir 50% der Ausbildungsbetriecbe (5 Betriebe) war die Einfilhrung des neuen Lehrberufs
ausschlaggebend fiir die Ausbildung zusatzlicher Lehrlinge. Demgegeniber stehen nur 2 Betriebe, die
keine zusatzlichen Lehrlinge aufgrund der Einflhrung des Lehrberufs ausbilden (vgl. Grafik 6).

Grafik 6 Einfiihrung des Lehrberufs als Grund fiir die Ausbildung zusatzlicher
Lehrlinge

War die Einfiihrung des neuen Lehrberufs ausschlaggebend fiir die
Ausbildung von zusitzlichen Lehrlingen in lhrem Unternehmen?

10

8

6
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ja eherja eher nein nein keine Angabe

B Ausbildungsbetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)®

8 Der Betriebsrat/Die Betriebsréatin, der/die an der Umfrage teilgenommen hat, wurde der Gruppe der
Ausbildungsbetriebe zugeordnet.



3.2.2 Drop-outs

Zu Lehrabbriichen kam es laut den Angaben der Befragten nur in einem Betrieb, in dem insg. 2 Lehrlinge
seit Einfiihrung des Lehrberufs die Lehre ,aus privaten Griinden vorzeitig beendet haben.

Grafik 7 Lehrabbriiche im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau

Haben in lhrem Unternehmen Lehrlinge in diesem Lehrberuf lhre
Ausbildung abgebrochen?

10

SO N A O @

ja nein keine Angabe

m Ausbildungsbetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

3.2.3 Einschatzung der Ausbildung

70 % der befragten Unternehmensvertreter.iinnen und 78 % der Berufssschulvertreter:innen (je 7
Betriebe und 7 Berufsschulen) fihrten im Rahmen der Befragung an, mit keinen nennenswerten
Schwierigkeiten im Rahmen der Lehrausbildung konfrontiert worden zu sein. Von Schwierigkeiten
berichten 2 Betriebe (20 %) und 2 Berufsschulen (22 %): Die geringe Anzahl der Lehrlinge (,im
gesamten Bundesland nur 1 Lehrling”) sei, so die Befragten, ebenso problematisch wie die
Lehrlingssuche (,die Lehrstelle war unbekannt®), speziell aber auch der Lernerfolg der Lehrlinge (2
Nennungen).

Grafik 8 Schwierigkeiten

Gab es in der bisherigen Ausbildung der Lehrlinge im Lehrberuf
Eventkaufmann/Eventkauffrau Schwierigkeiten?
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 19)



3.3 Zufriedenheit mit dem Lehrberuf

3.3.1 Dauer (Lédnge)

Laut Ausbildungsordnung ist die Lehrzeit im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau derzeit mit einer
Dauer von 3 Jahren festgelegt.® Sie findet in den Betrieben groftenteils sehr guten (6 Ausbildungs-
betriebe: ,sehr zufrieden®) oder guten Zuspruch (3 Ausbildungsbetriebe: ,eher zufrieden®).

Grafik 9 Zufriedenheit mit der Dauer/Lange der Lehrzeit
Wie zufrieden sind Sie mit der Dauer/Lénge der Lehrzeit?

10
8
6
4
2

0 0 1
0 : : I
sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden keine Angabe
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

3.3.2 Lehrberufsart

Weitgehend Zustimmung erfahrt die Lehrberufsart (Einzellehrberuf) des Lehrberufs Eventkauf-
mann/Eventkauffrau. 7 Ausbildungsbetriebe sind damit sehr zufrieden, 2 eher zufrieden. Nur 1 Betrieb
gibt an, mit der Lehrberufsart ,eher nicht zufrieden® zu sein (vgl. Grafik 10).

Grafik 10 Lehrberufsart
Wie zufrieden sind Sie mit der Lehrberufsart (Einzellehrberuf,
10 Modullehrberuf, Schwerpunktlehrberuf) der Ausbildung?
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

9 Ausbildungsordnung Eventkaufmann/Eventkauffrau,
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011051&FassungVom=
2025-11-06&Artikel=&Paragraf=2&Anlage=&Uebergangsrecht= [6.11.2025].
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3.3.3 Lehrberufsbezeichnung

Der Name des Lehrberufs stof3t auf groRe Zustimmung: 7 Ausbildungsbetriebe zeigen sich ,sehr
zufrieden” mit der Bezeichnung ,Eventkaufmann/Eventkauffrau®, 2 ,eher zufrieden®.

Grafik 11 Name/Bezeichnung des Lehrberufs

Wie zufrieden sind Sie mit dem Namen/der Bezeichnung des Lehrberufs?
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n =10)

3.3.4 Berufsbild

Die Mehrzahl der befragten Vertreter:innen (6 bzw. 60 %) der Unternehmen sind der Ansicht, dass das
Berufsbild ,eher” den betrieblichen Anforderungen enspreche. 2 bzw. 20 % zeigen sich mit dem
Berufsbild ,ganzlich zufrieden®, 1 bzw. 10 % ,eher nicht®.

Ein:e Befragt:e bemangelt den zu geringen Fach- und Praxisbezug des berufsschulischen Anteils der
Ausbildung, insb. bedingt durch die gemeinsame Beschulung der Auszubildenden des Lehrberufs
Eventkaufmann/Eventkauffrau mit den Auzubildenden im Lehrberuf Biirokaufmann/Biirokauffrau.

Grafik 12 Zufriedenheit mit dem Berufsbild

Entspricht das Berufsbild (bezogen auf den betrieblichen Teil der
Ausbildung) Ihren betrieblichen Anforderungen?
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beurteilen
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)
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3.3.5 Prifungsordnung

Der Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau ist in das Prifungssystem kaufmannischer Berufe
eingegliedert. Insofern bestehen in der aktuell giltigen Prifungsordnung fir den Lehrberuf
Eventkaufmann/Eventkauffrau viele Uberschneidungen mit der Prifungsordnung des Lehrberufs
Blirokaufmann/Blirokauffrau.

Daraus resultiert die Unzufriedenheit einiger Betriebsvertreter:innen mit der Prifungsordnung. 2
Personen (20 % der Teilnehmenden) bewerten sie als ,eher nicht* praxisgerecht mit Blick auf die
Anforderungen ihres Unternehmens bzw. der Branche. Weitere 2 Personen vertreten die Ansicht, dass
sie ,gar nicht® mit den praktischen Erfordernissen ibereinstimme, da sie von ,nicht eventspezifischen
Inhalten® gepragt sei. Lediglich 1 Person (10 %) sprach sich ausdricklich fir die Priifungsordnung aus
und bewertet sie als vollstandig praxisrelevant (vgl. Grafik 13).

Grafik 13 Priifungsordnung

Entspricht die Priifungsordnung (§ 4-10 in der Ausbildungsordnung)
10 im evaluierten L ehrberuf

den Praxisanforderungen lhres Unternehmens/lhrer Branche?
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Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

3.3.6 Rahmenlehrplan Berufsschule

GroRere Zufriedenheit zeigt sich mit dem Lehrplan der Berufsschule.'® 6 Personen bzw.67 % sind mit
dem aktuellen Rahmenlehrplan ,eher zufrieden®, 2 bzw. 22 % sogar ,sehr zufrieden”. Nur 1 Person (10
%) gibt an, ,eher nicht zufrieden” zu sein; zu den Griinden machte sie keine weiteren Angaben (vgl.
Grafik 14).

0 Rahmenlehrplan fiir den Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau,
https://api.abc.berufsbildendeschulen.at/uploads/Lehrplan 23550b88b6.pdf [9.11.2025].
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Grafik 14 Rahmenlehrplan der Berufsschule

Wie zufrieden sind Sie mit dem Rahmenlehrplan des Lehrberufs
Eventkaufmann/Eventkauffrau?

10

8

6

4

2
2 1
0
0 . . 0 .
sehr zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden kann ich nicht
beurteilen

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 9)

3.3.7 Ausbildungsmaterialien

Die Umfrageteilnehmer:innen zeigen sich insgesamt eher unzufrieden mit den vorhandenen Lehr- und
Lernmaterialien — sowohl im schulischen Fachunterricht als auch im Rahmen der betrieblichen
Ausbildung. Keine der befragten Personen gab an, mit dem Materialangebot ,sehr zufrieden” zu sein.

Jeweils zwei Berufsschullehrende und drei Vertreter:innen von Ausbildungsbetrieben auflerten sich
~eher zufrieden® bzw. ,eher nicht zufrieden” — das sind insg. 40 % seitens der Berufsschullehrenden und
67 % seitens der Unternehmen. Ein Teil der Befragten — 26 % - zeigte sich ganzlich unzufrieden mit
den verfligbaren Materialien (vgl. Grafik 15).

Grafik 15 Zufriedenheit mit den Lehr- und Lernmaterialien

Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an
Lehr- und Lernmaterialien fiir diesen Lehrberuf?

4
3
2
1
0 0
0 .
sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden  weil nicht/kann ich

nicht beurteilen

m Berufsschulen mBetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 19)
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Berufsschulen

Mehrere Berufsschullehrende beklagen das Fehlen geeigneter Lehrmaterialien fir den Fachunterricht
(3 Nennungen). Am Markt seien derzeit keine brauchbaren Angebote verfliigbar, weshalb — so die
Aussage — ,alles selbst erstellt werden® musse.

Als besonders wiinschenswert wurden fundierte, prifungsvorbereitende Materialien sowie aktuelles
Unterrichtsmaterial genannt, das praxisnahe Ubungen und realitatsnahe Geschéftsprozesse integriert."!

Ausbildungsbetriebe

In den Betrieben wird mit internen Weiterbildungen (1 Nennung), Learning by Doing (3), Arbeit am
Computer (1), mit Eventmanagement-Lehrblichern (1) und mit Materialien, die in der alltéglichen Arbeit
zum Einsatz kommen (1) gearbeitet.

Ein groRer Bedarf scheint punkto praxistauglicher Materialien zum Erwerb fachibergreifender
Kompetenzen als auch grundlegender Kompetenzen (z. B. Rechtschreibung und Grammatik,
Grundrechnungsarten) gegeben zu sein: 6 Unternehmensvertreter:innen bzw. 60 % wiinschen sich
unterstiitzendes Material zum Erwerb von Soft Skills, Green Skills etc., ebenso Vviele
Unternehmensvertreter:innen (6 bzw. 60 %). zur Vermittlung bzw. zum Nachholen, Vertiefen und
Auffrischen grundséatzlicher Kompetenzen, die fur alle Berufstatigen von Relevanz sind (vgl. Grafik 16
und Grafik 17).12

Grafik 16 Materialien fiir fachiibergreifende Kompetenzen

Welche (weiteren) unterstiitzenden Lehr- und Lernmaterialien
wiirden Sie sich fiir diesen Lehrberuf wiinschen?
Materialien fiir... [Fachiibergreifende Kompetenzen

(z.B. Soft Skills, Green Skills...)]

4
2
1
0
0 T :
sehr winschenswert eher wiinschenswert eher nicht gar nicht kann ich nicht
wulnschenswert winschenswert beurteilen

® Ausbildungsbetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

1 Siehe bspw. die vom ibw — Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft zum Kauf angebotenen Materialien zur
Prifungsvorbereitung: https://www.lap.at/lernunterlagen/lehrberuf/eventkaufmann-frau [6.11.2025].

2 Auch in der Lehrberufsevaluierung zum Lehrberuf Assistent/Assistentin in der Sicherheitsverwaltung (2025)
wird ein Bedarf an Lehr- und Lernmaterialien zum Erwerb grundlegender Kompetenzen festgestellt.
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Grafik 17 Materialien fiir grundlegende Kompetenzen

Welche (weiteren) unterstiitzenden Lehr- und Lernmaterialien
wiirden Sie sich fiir diesen Lehrberuf wiinschen?
Materialien fiir... [Grundlegende Kompetenzen (Mathematik, Deutsch...)]

4
3 3 3
2
1
0
0 T :
sehr wiinschenswert eher wiinschenswert eher nicht gar nicht kann ich nicht
winschenswert winschenswert beurteilen

m Ausbildungsbetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

Lehr- und Lernunterlagen zum Erwerb fachspezifischer Inhalte erachten 4 Vertreter:innen vonseiten der
Ausbildungsbetriebe bzw. 40 % fir ,sehr wiinschenswert®, 1 Person (10 %) fir ,eher wiinschenswert*

(vgl. Grafik 18).

Grafik 18 Materialien fiir fachspezifische Inhalte

Welche (weiteren) unterstiitzenden Lehr- und Lernmaterialien
wiirden Sie sich fiir diesen Lehrberuf wiinschen?
Materialien fiir... [Fachspezifische Inhalte]

8
6
4
2
1
0 0
0 T T :
sehr winschenswert eher wiinschenswert eher nicht gar nicht kann ich nicht
wiinschenswert wilinschenswert beurteilen

® Ausbildungsbetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)
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Materialien, die Ausbilder:innen bei der didaktisch.-methodischen Vermittlung unterstitzen, werden von
der Halfte der Befragten positiv bewertet. 4 Personen (40 %) halten sie fir ,sehr wiinschenswert®, 1 (10
%) fur ,eher wiinschenswert” (vgl. Grafik 19).

Grafik 19 Materialien fiir didaktische Methoden

Welche (weiteren) unterstiitzenden Lehr- und Lernmaterialien
wiirden Sie sich fiir diesen Lehrberuf wiinschen?
Materialien fiir... [Didaktische Methoden]

4
2
1
0
0 T :
sehr wiinschenswert eher wiinschenswert eher nicht gar nicht kann ich nicht
winschenswert winschenswert beurteilen

m Ausbildungsbetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

Die Praferenzen der Befragten hinsichtlich der Form Materialien zeigen ein klares Bild:

Am starksten nachgefragt werden Videos, die von 60 % der Unternehmensvertreter:innen bevorzugt
werden. Darauf folgen E-Learning-Kurse, Skripten sowie Arbeitsblatter und Ubungsaufgaben, die
jeweils von der Halfte der Befragten als wiinschenswert angesehen werden. Simulationssoftware und
virtuelle Lernumgebungen werden von 40 % der Teilnehmenden positiv bewertet.

Deutlich weniger Zuspruch finden Podcasts, die lediglich von zwei Befragten bevorzugt werden (vgl.
Grafik 20).
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Grafik 20 Form der Lehr- und Lernmaterialien

In welcher Form wiirden Sie sich diese unterstiitzenden

Lehr- und Lernmaterialien wiinschen?
Arbeitsblatter/Ubungsaufgaben. ..
Skripten
E-Learnings
Simulationssoftware, Virtuelle Lernumgebungen
Podcasts

Videos

mkeine Angabe mEnein ©ja

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)

3.4 Arbeitsmarkt

Die Halfte der befragten Vertreter:innen ausbildungsberechtigter Betriebe gab an, kiinftig keine weiteren
Lehrlinge im Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau aufnehmen zu wollen. Angesichts dieser hohen
Zahl erscheint es sinnvoll, im Anschluss an die Evaluierung vertiefend nach den zugrunde liegenden
Grunden zu fragen (vgl. Grafik 21).

Die Betriebe, die weiterhin Lehrlinge in diesem Beruf ausbilden mdchten, planen jahrlich mit ein bis zwei
Neueintritten.

Grafik 21 Weitere Ausbildung von Lehrlingen

Werden Sie weiterhin Lehrlinge in diesem Beruf ausbilden?

10

o N B~ OO 0

ja nein
® Ausbildungsbetriebe

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 10)
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3.5 Beibehaltung des Lehrberufs

Nichtsdestotrotz sprechen sich 9 von 10 Unternehmensvertreter:iinnen fir die Fortfihrung des
Lehrberufs aus. Demgegeniber findet die Ausbildung unter den Berufsschullehrenden nur wenig
Zustimmung: 3 Vertreter:innen von Berufsschulen sind der Ansicht, der Lehrberuf solle auslaufen,
wahrend 2 eine Beibehaltung befiirworten (vgl. Grafik 22).

Grafik 22 Weiterfiihrung des Lehrberufs Eventkaufmann/Eventkauffrau

Soll der evaluierte Lehrberuf (Eventkaufmann/Evetntkauffrau) lhrer
Meinung nach aus heutiger Sicht weitergefiihrt werden?

10

ja nein weifd nicht / kann ich nicht
beurteilen

m Ausbildungsbetriebe ~ m Berufsschulen

Quelle: ibw-Onlinebefragung (n = 19)

Die Berufsschullehrenden fihren folgende Argumente gegen die Fortfiihrung des Lehrberufs an:
e zu geringer Bedarf an Fachkraften in diesem Bereich (1 Nennung)
e zu wenige Ausbildungsbetriebe bzw. freie Lehrstellen (1 Nennung)

Ein:e Berufsschulvertreter:in sieht hingegen in der geringen Anzahl der Lehrlinge in diesem Beruf und
der grofen inhaltlichen Ubereinstimmung mit dem Lehrberuf Biirokaufmann/Biirokauffrau zahlreiche
Vorteile: Sie mache eine Beschulung mit den Birokaufleuten problemlos mdglich.

.iIm Unterrichtsfach Veranstaltungsorganisation und -management kdnnen wir angepasste
Arbeitsaufgaben durchfiihren lassen; alle anderen Unterrichtsfacher laufen parallel zu denen im
Lehrberuf Birokaufmann/Blirokauffrau.”
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4 Zusammenfassung

Die vorliegende Evaluierung stutzt sich auf eine sekundarstatistische Analyse sowie eine Online-
Umfrage, an der zehn Vertreteriinnen aus Ausbildungsbetrieben (darunter Ausbilder:innen,
Unternehmensinhaber:innen sowie ein:e Betriebsrat:in) und neun Berufsschullehrende teilgenommen
haben.

Ende 2024 befanden sich 6sterreichweit rund 106.000 Lehrlinge in Ausbildung. Im Vergleich dazu weist
der Ausbildungsversuch Eventkaufmann/Eventkauffrau mit lediglich 14 aktiven Lehrverhaltnissen ein
sehr geringes Volumen auf. Diese Lehrlinge werden von zwolf Betrieben ausgebildet, iberwiegend in
der Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft.

Die Dauer der Lehrausbildung wird von den meisten Betrieben positiv bewertet: 6 Betriebe aullerten
sich ,sehr zufrieden®, drei ,eher zufrieden®. Auch die Lehrberufsart (Einzellehrberuf) sowie die
Berufsbezeichnung finden breite Zustimmung. Weniger berzeugend wirkt hingegen das Berufsbild
selbst: Die Mehrheit der Unternehmensvertreter:innen (6 von 10 bzw. 60 %) stuft es lediglich als ,eher
passend” fir die betrieblichen Anforderungen ein. Eine starkere Ausrichtung auf eventspezifische
Inhalte konnte hier zu einer héheren Akzeptanz flihren.

Kritik duRerten mehrere Betriebsvertreter:innen auch an der aktuell giltigen Prifungsordnung, die in
das System kaufmannischer Berufe eingegliedert ist. Sie sei deshalb nicht ausreichend praxisnah und
beinhalte zu viele ,nicht eventspezifische Inhalte®, was den Anforderungen der Branche nicht gerecht
werde.

Auch die vorliegenden Lehr- und Lernmaterialien — sowohl fiir den schulischen Fachunterricht als auch
fur die betriebliche Ausbildung — werden Uberwiegend kritisch bewertet. Berufsschullehrende beklagen
das Fehlen geeigneter Materialien und wiinschen sich insbesondere fundierte, prifungsvorbereitende
Unterlagen sowie aktuelles Unterrichtsmaterial mit praxisnahen Ubungen und realitatsbezogenen
Geschaftsprozessen. Seitens der Ausbildungsbetriebe wird ein hoher Bedarf an praxistauglichen
Materialien zum Erwerb fachibergreifender Kompetenzen (z.B. Soft Skills, Green Skills) sowie
grundlegender Fahigkeiten (z.B. Rechtschreibung, Grammatik, Grundrechnungsarten) geaulert —
jeweils von 60 % der Befragten. Die Halfte der Unternehmensvertreter:iinnen wiinscht sich zudem
didaktisch aufbereitete und fachspezifische Materialien. Besonders gefragt sind Videos (60 %), gefolgt
von E-Learning-Kursen, Skripten, Arbeitsblattern und Ubungsaufgaben, die jeweils von 50 % der
Befragten als hilfreich erachtet werden.

Neun von zehn Unternehmensvertreter:innen sprechen sich grundsatzlich fir eine Fortfiihrung des
Lehrberufs aus. Dennoch gab die Halfte der befragten Betriebe an, kiinftig keine weiteren Lehrlinge im
Lehrberuf Eventkaufmann/Eventkauffrau aufnehmen zu wollen. Es erscheint daher sinnvoll, die
Ursachen flr diese geringe Resonanz naher zu untersuchen: Ist der Lehrberuf zu wenig bekannt? Oder
liegen die Grinde tiefer — etwa in strukturellen Herausforderungen, mangelnder Passung zum
betrieblichen Bedarf oder fehlender Attraktivitat fir Unternehmen?
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