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0 Executive Summary

Trotz Nachwirkungen der ,,Corona-Krise® ist davon auszugehen, dass sich im Mai/Juni 2021 der Fach-
kraftemangel in Osterreich bereits auf einem neuen ,Allzeithoch® befindet (zumindest seit den 1950-
er Jahren, d.h. seit es verlassliche Daten) gibt. Hochgerechnet auf Osterreich kann zum Befragungs-
zeitpunkt Mai/Juni 2021 von einem geschatzten Fachkréftebedarf (offene Stellen) von rund 221.000
Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO) ausgegangen werden, insgesamt rund 44.000
(+25%) mehr als im September 2020 und auch schon deutlich Uber ,Vor-Corona-Niveau® (+ 14.000
gegeniber April 2019). Auch die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen befindet sich (ab 1950
betrachtet) Ende Juni 2021 auf einem neuen ,Allzeithoch* (rund 109.000).

42% der Betriebe leiden unter sehr starkem Fachkraftemangel, weitere 28% unter eher starkem. Ins-
gesamt gaben 84% (70% davon sehr bzw. eher stark) der mehr als 4.200 im Auftrag der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell vom Man-
gel an Fachkraften (zumindest in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt: Mai/Juni
2021). Besonders intensiv wird der Mangel an Fachkraften am Bau (83,5%), in der Herstellung von
Holzwaren (80,8%), im Tourismus (74,4%) sowie im handwerklich-technischen Bereich insge-
samt erlebt. In 70% der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021 offene Stel-
len flr Fachkrafte. Nach Berufsgruppen betrachtet haben die Betriebe vor allem besondere Schwierig-
keiten, geeignete Fachkrafte fur Handwerksberufe zu finden (46%), gefolgt von Technikerlnnen au-
Rerhalb des IT-Bereichs (23%) und Mitarbeiterinnen fir das Gastgewerbe (18%).

Die haufigsten und groBten Rekrutierungsschwierigkeiten bestehen bei Lehrabsolventinnen, nicht
zuletzt weil die absolute und relative Zahl an Erwerbspersonen mit Lehrabschluss seit Jahren ricklaufig
ist. 58% der Betriebe mit spurbarem Fachkraftemangel hatten im letzten Jahr haufig Schwierigkeiten
bei der Suche nach Mitarbeiterinnen mit Lehrabschlissen (lediglich 11% bei Fachhochschulabschlis-
sen bzw. 8% bei Universitatsabschlissen). Dies liegt aber nicht an einer mangelnden Ausbildungsbe-
reitschaft der dsterreichischen Betriebe. Im Gegenteil: Rund die Halfte der Betriebe (37% sicher, wei-
tere 24% vielleicht) konnte/wiirde mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete
und interessierte Jugendliche finden wirden. Unter jenen Betrieben, die grundséatzlich bereits Lehrlinge
ausbilden, wollten sogar 46% sicher und 31% vielleicht mehr Lehrlinge ausbilden.

Von den Auswirkungen des Fachkraftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und deren Fa-
milienangehorige (88% stark oder eher zutreffend) sowie die aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen,
welche ebenfalls in Form von héherer Arbeitsintensitat (86%) und mehr Uberstunden (71%) die man-
gelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 63% der Betriebe, welche den Mangel
an Fachkréaften im letzten Jahr gespurt haben, hat dieser zudem auch zu UmsatzeinbuBen gefihrt
(z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftrdgen, Einschrankung des Leistungsangebots, weniger
Werbung, weniger Bemiihen um neue Auftrage/Kundinnen etc.). Gleichzeitig haben die Unternehmen
aber steigende Aufwendungen fiir die Personalsuche (80%), Gehélter (73%) und Qualifizie-
rung/Weiterbildung (63%). Als Folge des Fachkraftemangels missen haufig auch geringer qualifizierte
Bewerberlnnen eingestellt werden (73%) und die Méglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung
neuer Produkte sind eingeschréankt (51%). In weiterer Konsequenz kommt es daher zu deutlichen
QualitatseinbuBen bei Produkten und Dienstleistungen (50%), mit welchen wiederum mittel- und lang-
fristige hohere Kosten (z.B. fiir Reparaturen/Reklamationen) verbunden sind.

79% der befragten Betriebe erwarten/befiirchten in den nachsten 3 Jahren eine weitere Verschar-
fung/Zuspitzung des Fachkraftemangels in ihrer Branche (59% erwarten sogar eine starke Zu-
nahme).
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1 Einleitung

Die vorliegende im Mai/Juni 2021 durchgefiihrte Unternehmensbefragung stellt eine fir Osterreich
einzigartige serielle Erhebung zu AusmaR, Struktur und Konsequenzen des Fachkraftebedarfs/-
mangels dar, welche im Jahr 2018 (Befragungszeitpunkt: April) erstmals durchgefiihrt wurde und seit-
her jahrlich wiederholt wurde, um kontinuierlich zeitnahe Informationen fir arbeitsmarkt-, bildungs- und
wirtschaftspolitische Analysen und Strategien bereitzustellen.! Aufgrund der ,Corona-Krise" konnte als
Befragungszeitpunkt nicht durchgangig April gewahlt werden, 2021 erfolgte die Befragung Ende Mai
bzw. Anfang Juni, 2020 war September gewahlt worden. Fir die Interpretation der Ergebnisse ist der
Zeitpunkt der Befragungsdurchfuihrung jedenfalls wesentlich zu beachten. Da die ,Corona-Krise“ zu ei-
nem massiven Wirtschaftseinbruch in Osterreich fihrte, wird zudem bei manchen Fragestellungen auch
auf die Ergebnisse des Jahres 2019 verwiesen, um die Auswirkungen bzw. den Einfluss der Krise bes-
ser abschatzen zu kénnen. Nicht alle Teile der Befragung waren in allen Jahren ident, in jedem Jahr
gab es auch spezifische Fragestellungen.

Die Grundgesamtheit der als Online-Befragung konzipierten Erhebung bildeten auch 2021 alle Wirt-
schaftskammer-Mitgliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/r unselbststandig Be-
schaftigten und einer erfassten E-Mail-Adresse. Insgesamt liegen im Jahr 2021 Angaben von 4.272
antwortenden Betrieben vor. Neben den 6sterreichweiten Gesamtergebnissen der Befragung wurden
die Daten insbesondere auch nach Bundeslandern, Spartenzugehdrigkeit, Branchen und Unterneh-
mensgrole ausgewertet (siehe Tabellenteil). Ein wesentliches Ergebnis der Erhebung ist zudem ein
Schatzwert fiir den hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkraftebedarf” in absoluten Zahlen.

In der Zusammenschau mit sekundarstatistischen Daten zum Fachkraftemangel bildet die hier vorlie-
gende Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel den sogenannten Fachkrafteradar im
Auftrag der WKO. Der Fachkréfteradar wird beginnend mit dem Jahr 2018 regelmaRig (jahrlich) durch-
gefihrt und zeichnet in seiner Gesamtheit ein umfassendes, aktuelles und dynamisches Bild betreffend
den Fachkraftemangel und Qualifikationsbedarf in den 6sterreichischen Unternehmen. Der Begriff
»Fachkraft“ wurde im Rahmen des Fachkrafteradars (inkl. der Unternehmensbefragung) insofern auf
leicht verstandliche und nachvollziehbare Weise definiert, als darunter alle Beschaftigten mit Ausnahme
von Hilfskraften verstanden werden.

" Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2020): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2020 —
Fachkréafteradar 2020, ibw-Forschungsbericht Nr. 204 im Auftrag der WKO, Wien

Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkrafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr. 198 im Auftrag der WKO, Wien

Dornmayr, Helmut / Winkler, Birgit (2018): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel —
Fachkrafteradar Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr. 192 im Auftrag der WKO, Wien
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2  AusmaR/Starke des Fachkraftemangels

84% der im Frihsommer (Mai/Juni) befragten Betriebe gaben an, vom Mangel an Fachkraften betroffen
zu sein: 42,2% sehr stark, 28,3% eher stark und 13,5% zumindest schwach (vgl. Grafik 2-1). Im Ver-
gleich zum letzten Jahr (Befragungszeitpunkt September 2020) ist der Wert der stark vom Fachkrafte-
mangel betroffenen Betriebe um 8,3% angestiegen (vgl. Grafik 2-1) Im Vergleich zu den ,Vor-Corona-
Jahren® liegt dieser Wert zwar im aktuellen Jahr noch darunter, befindet sich jedoch wieder auf sehr
hohem Niveau.

Grafik 2-1 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen
(2018-2021)

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkriften betroffen
(2020/2021) bzw. wie sehr im letzten Jahr (2018/2019) den Mangel an Fachkréaften
gespiurt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

# 2%
34,6%

sehr stark 45.5%
i 0.3%

44,7%

27.,6%
eher stark 29,3%
29,9%
I 35
) 18,5%
eher schwach/wenig 13,3%
12,3%
I 16.1%
_ 19,3%
gar nicht 11,99
13,2%

m2021 =2020 2019 2018

Quellen:

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2019)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2018 (n=4.462 Unternehmen; Durchfuihrung: April 2018).
Anmerkung: Bei dieser Frage handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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Auch der EY Mittelstandsbarometer beschaftigt sich u.a. mit dem Fachkraftebedarf/-mangel in dsterrei-
chischen Betrieben und kommt bei seiner Unternehmensbefragung im Dezember 2020 zu recht ahnli-
chen Ergebnissen: demnach haben 76% der Mittelstandsunternehmen Probleme, geeignete Fachkrafte
zu finden und die befragten Betriebe zahlen den Fachkraftemangel zu den TOP 3 Risiken fur ihr eigenes
Geschaft.?

Gemal den Ergebnissen der hier vorliegenden Unternehmensbefragung wurde im Mai/Juni 2021 der
Fachkraftemangel am starksten (gemessen an den Antwortkategorien ,sehr stark“ und ,eher stark®)
in den Sparten ,Industrie” (81,6%), ,,Gewerbe und Handwerk" (77%), ,,Tourismus und Freizeit-
wirtschaft“ (74,4%) sowie ,,Transport und Verkehr“ (72,9%) wahrgenommen (vgl. Grafik 2-3),
wobei in den Sparten ,Gewerbe und Handwerk" sowie ,Tourismus und Freizeitwirtschaft® fast 50%
und in der Sparte ,Transport und Verkehr* immerhin knapp 44% auf die Kategorie ,sehr stark” entfal-
len. Auch im September des Jahres 2020 waren diese 3 Sparten jene, welche den Fachkraftemangel
am starksten (gemessen an der Antwortkategorie ,sehr stark®) gespiirt hatten (vgl. Grafik 2-3). Lediglich
in den beiden Sparten ,Information und Consulting“ sowie ,Handel* gaben weniger als 60% aller
Befragten an, den Fachkraftemangel aktuell sehr bzw. eher stark zu spiren. Nahere Einblicke in die
Berufe bzw. Berufsfelder, in welchen es fur die befragten Unternehmen besonders schwierig ist, Fach-
krafte zu finden, bietet Kapitel 7.

2 Beim ,EY Mittelstandsbarometer* handelt es sich um eine reprasentative Befragung von 800 mittelstandischen
Unternehmen in Osterreich, die telefonisch befragt werden. Der EY Mittelstandsbarometer hat das Geschéftsklima
im Mittelstand, Konjunkturerwartungen, Investitions- und Beschaftigungsdynamiken sowie Gefahren, die von den
mittelstdndischen Betrieben fur ihr Unternehmen wahrgenommen werden, zum Gegenstand. (Quelle: EY-Studie
Fachkraftemangel im Osterreichischen Mittelstand. Befragungsergebnisse Janner 2021).
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Grafik 2-2 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt nach Sparten (2021)

Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften

2021 betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gewerbe und Handwerk 11,3%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 13,4%

Transport und Verkehr 12,9%

Industrie 3%
Information und Consulting 26,3%
Handel 25,7%
GESAMT 16,1%

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig = gar nicht

Quellen: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkung: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt
die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Grafik 2-3 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Sparten (2020)

2020 Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften
betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gewerbe und Handwerk 14,5%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 17,6%

Transport und Verkehr 12,1%
Handel 27,4%
Information und Consulting 31,8%
Industrie

12,4%

GESAMT 19,3%

msehr stark meher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Anmerkung: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 24) entfallt
die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Bei der, im Vergleich zur eher groben Kategorisierung nach Sparten wesentlich differenzierteren Bran-
chenbetrachtung (vgl. Grafik 2-4), wurde die aktuelle Starke des Fachkraftemangels in den Monaten
Mai/Juni des Jahres 2021 in den befragten Unternehmen wie folgt eingeschatzt (gemessen an der Ant-
wortkategorie ,sehr stark®): Am stérksten haben den Fachkraftemangel Unternehmen der Branchen
,Bau- und Baunebengewerbe“ (54,3%) sowie ,Herstellung von Holzwaren (inkl. Mobelbau)*
(53,5%) gespurt, gefolgt von den Branchen ,Gastronomie, Hotellerie® (50,5%), ,Gesundheit und So-
zialwesen“ (45,3%), ,Produktion Metall“ (42,7%) und ,Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit"
(40,1%).

Am geringsten wurde der Fachkraftemangel im Mai/Juni 2021 in folgenden Branchen erlebt: In der
Branche ,Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbildung, Forschung und Entwick-
lung u. a.“ haben insgesamt 35,7% angegeben, vom Fachkraftemangel aktuell ,gar nicht* betroffen zu
sein, im Bereich ,Handel: Einzel- und GroBhandel“ waren dies 29,8% und in der Branche ,Finanz-
und Versicherungswesen* waren dies 28,8%. Im Vergleich zum September des Jahres 2020 hat sich
der Fachkraftemangel in allen Branchen wieder verstarkt. Waren es im vergangenen Jahr noch 5 Bran-
chen, wo jeweils Uber 50% der Befragten den Fachkraftemangel ,eher wenig*“ bis ,gar nicht“ gespurt
haben (Grafik 2-5), war dies im aktuellen Jahr nur noch in der Branche ,Unternehmensberatung, Wer-
bung, Aus- und Weiterbildung, Forschung und Entwicklung u. a.“ der Fall.

Auffallend ist, dass sich der Mangel an Fachkraften in der Branche ,Gesundheits- und Sozialwesen*
im Vergleich zum Vorjahr (welches auch schon von Corona gepragt war), im Jahr 2021 deutlich ver-
scharft hat. Wahrend im April 2020 ,nur“ 27% der befragten Betriebe angegeben haben, den Mangel an
Fachkraften im letzten Jahr ,sehr stark” gespurt zu haben, waren es im Mai/ Juni 2021 schon 45,3%
(vgl. Grafik 2-4 und Grafik 2-5).
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Grafik 2-4 Einschatzung der Starke des Fachkriaftemangels zum Befragungszeitpunkt in den

befragten Unternehmen nach Branchen (2021)

Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréften betroffen?

2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bau u. Baunebengewerbe 8.2%
Herstellung von Holzwaren inkl. M6belbau 8,6%
Gastronomie, Hotellerie 11,9%
Gesundheits- und Sozialwesen 20,0%
Produktion Metall inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau 8,5%
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 12,8%
Herstellung von Nahrungsmitteln A%
Kfz-Handel und -Reparatur 15,1%
EDV- u. IT-Dienstleister 17,6%
Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréaten inkl. 14.7%
Medizintechnik g
Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren: Chemie, 14 7%
Kunststoff, Papier, Bekleidung etc. g
Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. Masseure, 22 59
Friseure, Kosmetiker —
Sonstiges 26,4%
Finanz- und Versicherungswesen 28,8%
Handel: Einzel- und GroRhandel 29,8%
Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbildung, 35.7%
Forschung u. Entwicklung u.a. —
GESAMT 16,1%

m sehr stark meher stark u eher schwach / wenig gar nicht

Quellen: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021); Anmerkung: Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskrafteliberlassung/-vermittlung,
Bestattung, Dienstleistungen allgemeiner Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, Kunst & Kultur, Rauch-

fangkehrer sowie Mischbetrieben zusammen.
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Grafik 2-5 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Branchen (2020)

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an

2020 Fachkraften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bau (inkl. Baunebengewerbe) 9,3%
Herstellung von Holzwaren (inkl. M6belbau) 11,2%
Gastronomie, Hotellerie 15,4%
Herstellung von Nahrungsmitteln 14,0%
EDV/IT-Dienstleister 18,5%
Personenbezogene Dienstleistungen (z.B. 28 5%
Masseur/in, Friseur/in, Kosmetiker/in etc.) 0
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 16,9%
Produktion Metall (inkl. Maschinen- und B
Fahrzeugbau) 13.2%
Kfz-Handel (inkl. Reparatur) 18,4%
Gesundheits- und Sozialwesen 25,0%
Herstellung von elektrischen/elektronischen 20.0%
Geraten (inkl. Medizintechnik) 70
Handel (Einzel- und GroRhandel) 22.,5% 23,7%
Sonstiges 22,0% 25,4%
Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren 5 5 5
(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.) 21,2% 27.0% 24.8%
Finanz- und Versicherungswesen 20,2% 22,6%
Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und
Weiterbildung, Forschung und Entwicklung u. a. 14,8% 23.8%
GESAMT 34,6% 19,3%

msehr stark ®meher stark m®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchflihrung: September
2020)

Anmerkung: Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskrafteliberlassung/-vermittlung, Be-
stattung, Dienstleistungen allgemeiner Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, Kunst & Kultur, Rauch-
fangkehrer sowie Mischbetrieben zusammen.
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Nach Bundeslandern betrachtet ergibt sich folgendes Bild des aktuellen Fachkraftemangels im Mai/Juni
2021 (vgl. Grafik 2-6): jeweils 75% der befragten Betriebe aus Karnten, Oberdsterreich und der Steier-
mark gaben an, von Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen sehr bzw. eher stark betroffen zu sein, in
Tirol waren es 74%, im Burgenland 73%, in Salzburg 72%, in Niederdsterreich 71% und in Vorarlberg
69%. Am vergleichsweise geringsten wurde der Fachkraftemangel auch heuer wieder in Wien gespdirt,
wenngleich auch hier 60% der befragten Unternehmen angaben, vom Mangel an Fachkraften stark bzw.
eher stark betroffen zu sein.

Im Vergleich zum September 2020 (vgl. Grafik 2-7) hat sich der Fachkraftemangel im Mai/Juni des
Jahres 2021 in allen Bundeslandern demnach wieder verstarkt.

Grafik 2-6 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Bundeslandern (2021)

Wie stark ist lnr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréaften betroffen?

2021
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ktn 13%
Sbg 14%
00 12%
Stmk 16%
Bgl 12%
Tirol 11%
Vbg 16%
NO 17%
Wien 22%
GESAMT 16%

msehrstark ®eherstark meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fur welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréfe von n = 4.272. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergange-
nen Jahr versplrt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.
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Grafik 2-7

2020
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Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Bundeslandern (2020)

Wie stark ist Ilhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an
Fachkraften betroffen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- 5%
Tirol | 37,4% 31,9% 14,8%
Stmk | 36,9% 28,7% 15,9%
Bgl | 35,7% 29,8% 13,1%
(e]0) | 35,0% 28,9% 15,6%
Vbg | 35,0% 29,8% 17,2%
Shg | 34,4% 26,6% 21,0%
vo TS X 15
Wien | 26,9% 26,0% 28,0%
sEsaMT %

msehrstark meher stark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchflihrung: September

2020)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fir welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 4.431 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die StichprobengréRe von n = 4.4431 Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergange-
nen Jahr verspurt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.
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Die Entwicklung nach Bundeslandern ist besonders auffallig in der Sparte , Tourismus & Freizeitwirt-
schaft® (vgl. Grafik 2-8). Am stérksten vom Fachkraftemangel betroffen (gemessen an den Antwortka-
tegorien ,sehr stark® und ,eher stark®) sind die steirischen Tourismusbetriebe (83%), gefolgt von den
Karntner (80,2%) und den Vorarlberger Tourismusbetrieben (78,4%). Weniger stark von einem Mangel
an Fachkraften betroffen (gemessen an den Antwortkategorien ,sehr stark und ,eher stark®), fiihlen
sich Betriebe aus Niederésterreich (73,2%), Oberdésterreich (72,7%) und Tirol (71,3%), wenngleich die
Betroffenheit auch hier mit jeweils iber 70% der befragten Betriebe sehr hoch ist. Das klare Schlusslicht
bildet, wie auch in den Jahren zuvor, Wien (59,7%).

Grafik 2-8 Einschatzung der aktuellen Starke des Fachkraftemangels_in den befragten Un-
ternehmen nach Bundeslandern (Sparte Tourismus & Freizeitwirtschaft)
Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften
2021 betroffen? (TOURISMUS & FREIZEITWIRTSCHAFT)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stmk 67,1% 15,9% 8,5%
Bgld 52,9% 23,5% 5,99
00 51,9% 20,8% 11,7%
Sbg 49,5% 25,7% 10,9%
Ktn 48,1% 32,1% 11,1%
Vibg 46,7% 31,7% 10,0%
NO 45,5% 27,7% 17,8%
Tirol 43,5% 27,8% 13,0%
Wien 31,3% 28,4% 28,4%
Tourismus GESAMT 48,3% 26,1% 13,4%
msehrstark ®eherstark ®eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fur welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern
und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der
Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréfe von n = 4.272. Sowohl die Abfrage der Bundeslander
als auch die Frage der Betroffenheit vom Fachkraftemangel waren obligatorische Eingabefelder.
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Nach UnternehmensgroBe betrachtet, waren zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021 Betriebe mit
100-249 Beschiftigten® am starksten vom Fachkraftemangel betroffen: 88,7% dieser befragten Be-
triebe gaben an, sehr bzw. eher stark vom Mangel an Fachkraften betroffen zu sein, dicht gefolgt Be-
trieben mit mehr als 249 Mitarbeiterinnen (85,7%) und Betrieben mit 50-99 Beschaftigten (84,5%).
Betrachtet man allerdings nur die Antwortkategorie ,sehr stark” und somit die extremste Form des Fach-
kraftemangels ergibt sich ein anderes Bild, wonach am starksten Betriebe mit 20-49 Beschéftigten
(48,9% ,sehr stark”) sowie Betriebe mit 10-19 Beschéftigten (48,5% ,sehr stark®) betroffen sind. Am
vergleichsweise seltensten waren Unternehmen mit 1 bis 4 Beschéaftigten vom Fachkraftemangel be-
troffen, wenngleich auch hier fast die Halfte der befragten Betriebe den Fachkraftemangel sehr bzw.
eher stark gespurt hat. 14,9% der Kleinstbetriebe mit bis zu 4 Beschaftigten gaben an, vom Fachkraf-
temangel eher schwach/wenig betroffen zu sein und 35,5% spurten diesen nach eigenen Angaben gar
nicht, vmtl. weil viele dieser Kleinunternehmen gar keinen Personalbedarf haben. In den Gbrigen Grup-
pen (nach BetriebsgrofRe) liegt dieser Wert bei maximal 14%, bei einem Grof3teil bei deutlich unter 10%,
in 3 Gruppen sogar bei unter 2%.

3 Fur die Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach UnternehmensgréfRe (Anzahl der un-
selbststéndig Beschaftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Angaben der Unternehmen herangezogen, wel-
che im Rahmen von Frage 1 im Fragebogen (siehe Anhang) getatigt wurden. Die konkrete Fragestellung lautete:
Wie viele Mitarbeiterlnnen (Voll- und Teilzeit bzw. aktuell in Kurzarbeit) sind in lhrer Firma derzeit in Osterreich
beschaftigt? (Beschaftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen (aber ohne geringfii-
gig Beschaftigte)).
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Grafik 2-9

2021

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Unternehmensgroéfe (Zahl der unselbststan-
dig Beschaftigten) 2021

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-

zeitpunkt)

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréaften

0%

1-4 Beschéftigte

5-9 Beschaftigte

10-19 Beschaftigte

20-49 Beschaftigte

50-99 Beschaftigte

-

100-249 Beschaftigte

250++ Beschaftigte

GESAMT

m sehr stark

betroffen?
20% 40%
29,5% 20,1%
45,0%

48,5%

48,9%

46,9%

43,2%

45,5%

42,2%

m eher stark

m eher schwach / wenig

60%

27,7%

29,8%

31,2%

37,6%

45,5%

40,2%

28,3%

80%

35,5%

100%

14,0%

16,1%

gar nicht

2%

9%

1%

1,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfliihrung: Mai/Juni

2021)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergan-
genen Jahr versplrt wurde, war eine Pflichtfrage.
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Zum Vergleich: Im September 2020 (Grafik 2-10) waren Grof3betriebe mit (iber 249 Beschaftigten am
starksten (gemessen an den Antwortkategorien ,sehr stark® bzw. ,eher stark®) vom Fachkraftemangel
betroffen. Betrachtet man nur die Kategorie ,sehr stark® waren auch im Vorjahr Betriebe mit 20-49 Be-
schaftigten am starksten betroffen.

Grafik 2-10 Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels zum Befragungszeitpunkt in
den befragten Unternehmen nach Unternehmensgroéfe (Zahl der unselbststan-
dig Beschéftigten) (2020)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-

zeitpunkt)
Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkréften
2020 betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1-4 Beschaftigte 25,8% 19,9% 36,0%

|

5-9 Beschaftigte 39,9% 26,2% 15,7%

20-49 Beschaftigte 41,5% 31,3% 8,8%

50-99 Beschaftigte 34,0% 39,5% 5,1%

100-249 Beschaftigte 28,8% 43,8% 7,2%

250++ Beschaftigte 30,0% 48,9% 2,2%

GESAMT 34,6% 27,6% 19,3%

msehr stark meherstark  meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September
2020)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befragten im vergan-
genen Jahr versplirt wurde, war eine Pflichtfrage.
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3 Offene Stellen fiir Fachkrafte

3.1 Unternehmen mit offenen Stellen

In 70,2% der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021 offene Stellen fir Fach-
krafte (vgl. Grafik 3-1). Sofern es in den befragten Unternehmen offene Stellen zum Befragungszeit-
punkt gab, wurde erganzend die Anzahl der offenen Stellen fiir Fachkrafte* zum Befragungszeitpunkt
erhoben. 5 Der Anteil von Betrieben mit aktuell offenen Stellen fiir Fachkrafte ist gegeniiber September
2020 (58,6%), wo es einen kurzfristigen Riickgang aufgrund der ,Corona-Krise“ gab, wieder deutlich
gestiegen und liegt sogar iber dem Niveau des ,Vor-Corona“ Jahres.

Grafik 3-1 Vorhandensein offener Stellen fiir Fachkrafte zum Befragungszeitpunkt (2021)
2021 Gibt es in lhrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrafte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70,2%

Nein 29,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Grafik 3-2 Vorhandensein offener Stellen fiir Fachkriafte zum Befragungszeitpunkt
(2019/2020)

Gibt es in lhrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrafte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58,6%
65,5%

Ja

Nein

m2020 =2019

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September
2020); : ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfihrung: April 2019)

4 Der Terminus ,Fachkraft* bezieht sich laut Definition im Fragebogen auf alle Beschaftigten mit Ausnahme von
Hilfskraften.

5 Insgesamt wurde von den befragten Betrieben die Gesamtzahl von rund 13.500 offenen Stellen fiir Fachkrafte
genannt. Diese Zahl entspricht einer (ungewichteten) Offenen-Fachkraftestellen-Quote (Anzahl der offenen Stellen
dividiert durch die Anzahl der offenen Stellen und unselbststéandig Beschaftigten) von rund 5,7% bei der angege-
benen Zahl von Beschéftigten (rund 225.000) in der vorliegenden Stichprobe.
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3.2 Hochrechnung des Fachkraftebedarfs in absoluten Zahlen

Basierend auf der vorliegenden Erhebung unter n=4.272 Betrieben wurde fir alle N= 169.839 WK-Mit-
gliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/-r unselbststéndig Beschaftigtem/-n® der ak-
tuelle (Befragungszeitpunkt: Mai/Juni 2021) ,Fachkraftebedarf‘ in absoluten Zahlen hochgerechnet
(wobei eine Gewichtung nach UnternehmensgréfRe” und Sparte? erfolgte). Grundlage der Berechnun-
gen bildete die Frage, wie viele offene Stellen fiir Fachkrafte es derzeit (Befragungszeitpunkt: Mai/Juni
2021) im Unternehmen gibt.

Insgesamt artikulierten die befragten Betriebe eine absolute Zahl an rund 13.500 offenen Stellen fir
Fachkrafte. Die nach UnternehmensgréRe und Sparte gewichtete Hochrechnung® auf alle WK-Mit-
gliedsbetriebe mit mindestens einem/r unselbstandig Beschaftigten ergibt einen Fachkraftebedarf (of-
fene Stellen) von rund 221.000 Personen in Gesamtosterreich'® (zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni
2021). Rund 47% dieser offenen Fachkraftestellen befinden sich in Betrieben mit weniger als 10 Be-
schaftigten, insgesamt rund 76% in Betrieben mit weniger als 50 Beschéftigten.

Im Vergleich zur Erhebung 2020"" (Befragungszeitpunkt: September 2020) ist die Zahl der offenen Stel-
len fiir Fachkréafte um rund 44.000 (+25%) gestiegen (vgl. Grafik 3-3) 12, die Zahl der offenen Stellen fiir
Fachkrafte liegt sogar schon héher als in der ,Vor-Corona-Zeit*: im aktuellen Jahr gibt es um 14.000
offenen Stelle mehr als im Jahr 20193 (Befragungszeitpunkt April 2019).

Es ist davon auszugehen, dass sich der Fachkraftemangel in Osterreich aktuell bereits auf einem ,All-
zeithoch” befindet (zumindest seit den 1950-er Jahren, d.h. seit es verlassliche Daten gibt). Denn auch
die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen (vgl. Grafik 3-4) befindet bereits auf einem ,Allzeit-
hoch” (zumindest seit 1950). Noch nie gab es in Osterreich seither so viele gemeldete offene Stellen
(Ende Juni 2021: 108.966). Die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen ist seit Anfang 2021 stark riicklaufig

8 Quelle: Unternehmensregister der WKO vom 19.05.2021.

7 UnternehmensgroRenklassen: 1-4 Beschaftigte, 5-9 Beschaftigte, 10-19 Beschéaftigte, 20-49 Beschaftigte, 50-99
Beschaftigte, 100-249 Beschaftigte, 250++ Beschaftigte.

8 Spartengliederung (WKO): Gewerbe und Handwerk, Industrie, Handel, Bank und Versicherung, Transport und
Verkehr, Tourismus und Freizeitwirtschaft, Information und Consulting.

9 Die Hochrechnung wurde analog zur Offenen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria in gebundener Form durch-
gefihrt (vgl. Statistik Austria (2011): Standard-Dokumentation Metainformationen zur Offene-Stellen-Erhebung,
Wien). Bei der gebundenen Hochrechnung wird die Zahl der offenen Stellen je Schicht (Sparte gekreuzt mit Unter-
nehmensgréRenklasse) mit einem Hochrechnungsgewicht multipliziert, das sich als Quotient der Zahl an un-
selbststandig Beschaftigten in der Grundgesamtheit dividiert durch die Zahl an unselbststandig Beschéftigten in der
Stichprobe ergibt. Die Zahlen der unselbststandig Beschaftigten in der Stichprobe entstammen (ebenso wie die
Zahl der offenen Stellen) den Angaben der Befragten.

10 Analog zur methodischen Vorgehensweise von Statistik Austria (Offene-Stellen-Erhebung) wird auf eine regio-
nale Schichtung verzichtet, nicht zuletzt, weil die Zuordnung von Betrieben zu einer Region schwierig ist. wenn
Betriebe z.B. in ganz Osterreich tatig sind. Die Schichtung erfolgte geméaR den Variablen Sparte x Unternehmens-
groRenklasse.

" Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2020): Unternehmensbefragung zum Fachkréaftebedarf/-mangel 2020,
Fachkrafteradar 2020, ibw-Forschungsbericht Nr. 204 im Auftrag der WKO, Wien

2 Die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen ist im Zeitraum September 2020 bis Mai 2021 sogar noch
starker gestiegen (+45%). (Quelle: AMS + ibw-Berechnungen)

3 Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkrafteradar 2019 Teil I, ibw-Forschungsbericht Nr.198 im Auftrag der WKO, Wien

16



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

(vgl. Grafik 3-5), sie liegt aber Ende Juni 2021 (288.862 vorgemerkte Arbeitslose) noch etwas tber dem
»vor-Corona-Niveau“ (von Ende Juni 2019: 264.520 vorgemerkte Arbeitslose).

Auch die Zahl der Unselbststandig Beschaftigten, in welcher auch Beschaftigte in Kurzarbeit enthalten
sind, hat Ende Juni 2021 (3.858.420) das Niveau von Juni 2019 (3.827.309) bereits wieder um rund
31.000 Personen Ubertroffen (vgl. Grafik 3-6).

Im langfristigen Vergleich (vgl. Grafik 3-7 und Grafik 3-8) befinden sich sowohl die Zahl der Arbeitslosen
als auch die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen auf historisch betrachtet dulerst hohem
Niveau. Dies ist ein Indiz fir einen besonderen Mismatch von Angebot und Nachfrage (etwa hinsichtlich
der erforderlichen Qualifikationen oder auch regionaler Art). Die fur beide Indikatoren hohen Zahlen
deuten darauf hin, dass Angebot und Nachfrage immer weniger zusammenpassen.

Grafik 3-3 Entwicklung der offenen Stellen fiir Fachkrafte
(Hochrechnung* fiir alle WKO-Mitgliedsbetriebe)
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221.000
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Quellen:
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni 2021);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchflihrung: April 2019);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2018 (n = 4.462 Unternehmen; Durchflihrung: April 2018).
*Anmerkung: Gebundene Hochrechnung (Schichtung: Sparte x UnternehmensgréRenklasse)
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Grafik 3-4 Beim AMS gemeldete offene Stellen (Monatswerte)
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Grafik 3-5 Beim AMS vorgemerkte Arbeitslose und Schulungsteilnehmerinnen
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Quelle: BMA (bali-web)

18



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

Grafik 3-6 Unselbststindig Beschiftigte (Monatswerte)
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Quelle: BMA (bali-web) (Anmerkung: inkl. Préasenzdienerinnen und KBG-Bezieherlnnen)

Grafik 3-7 Beim AMS gemeldete offene Stellen (Jahreswerte)
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Quelle: BMA (bali-web)
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Grafik 3-8 Beim AMS vorgemerkte Arbeitslose (Jahreswerte)
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4 Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen

Unter jenen befragten Unternehmen, die angaben, von einem Mangel an Fachkraften zumindest
schwach betroffen zu sein (vgl. Grafik 2-1), wurde zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021 folgende
Auswirkung des Fachkraftemangels am starksten wahrgenommen (vgl. Grafik 4-1): 87,5% gaben an,
dass es stark bzw. eher zutrifft, dass es aufgrund des Fachkraftemangels zu Zusatzbelastungen fiir
die Firmenchefs (und fiir deren Familienangehorige) gekommen ist. Dabei fallt auch ein besonders
hoher Anteil (61,3%) an ,trifft stark zu“-Antworten auf. Diese Form der Auswirkung wurde auch in den
vergangenen Jahren am starksten wahrgenommen und hat auch durch die ,Corona-Krise* keine (zu-
mindest kurzfristige) Besserung erfahren. Es ist dabei auch davon auszugehen, dass trotz eines Um-
satz- und Beschaftigungsriickgangs in der ,Corona-Krise* der organisatorische und logistische Arbeits-
aufwand der Firmenleitungen kaum gesunken, in vielen Fallen wohl sogar gestiegen ist (z.B. aufgrund
von Forderantragen, neuen Hygieneanforderungen, zusatzlichem Kommunikationsbedarf mit Mitarbei-
terlnnen und Kundinnen, verdnderten Kommunikationsmdglichkeiten, einer allfélligen Organisation von
Kurzarbeit und Homeoffice, der Suche und dem Aufbau neuer Vertriebswege, etc.).

Weitere Auswirkungen des Fachkraftemangels sind: 86% der vom Fachkraftemangel zumindest
schwach betroffenen Unternehmen sahen (stark oder eher zutreffend) eine Steigerung der Arbeitsin-
tensitiat bzw. Auslastung der vorhandenen Mitarbeiterinnen und 80,3% eine Steigerung des Auf-
wands/der Ausgaben fiir Personalsuche. 63,1% berichten (stark oder eher zutreffend) iber Umsatz-
einbuBlen (z.B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftragen, Einschrédnkung des Leistungsangebots,
weniger Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrage/Kundinnen).

Zudem 71,4% der Unternehmen eine Zunahme der Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeite-
rinnen und 72,8% eine Steigerung von Gehaltern/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiterinnen als
deutliche Auswirkungen des Fachkraftemangels.

Die Auswirkungen des Fachkraftemangels manifestieren sich somit (neben Umsatzriickgangen) auch
in einem Mehraufwand bzw. steigenden Kosten fiir die Unternehmen (Steigerung des Aufwands bzw.
der Ausgaben fiir die Personalsuche, Steigerung der Gehalter bzw. Zusatzleistungen fir neue Mitarbei-
terlnnen, Zunahme der Uberstunden, vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung bzw. Weiterbildung der
Mitarbeiterinnen, etc.). Fur 62,5% der befragten Unternehmen, die vom Fachkraftemangel in ihrem Un-
ternehmen zumindest schwach betroffen sind, trifft es stark bzw. eher zu, dass der Fachkraftemangel
in ihrem Betrieb einen vermehrten Aufwand fir die Qualifizierung bzw. Weiterbildung der Mitarbeite-
rinnen nach sich zog. Gleichzeitig kam es, laut Angaben der befragten Unternehmen zu vermehrter
Beschaftigung von geringer qualifizierten Bewerberinnen (63,5%) sowie von Fachkréften aus dem
Ausland (38,5%). In weiterer Konsequenz kommt es durch den Fachkraftemangel auch zu deutlichen
QualitatseinbuBen bei Produkten und Dienstleistungen (50,1%).

Des Weiteren hat der Fachkraftemangel nach Angaben der Unternehmen, welche von diesem zumin-
dest schwach betroffen sind, zu UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftréagen,
Einschrankung des Leistungsangebots, weniger Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrage/Kun-
dinnen) (63,1%) sowie zu einer Einschrankung von Innovation/weniger Méglichkeiten zur Entwick-
lung neuer Produkte (51,3%) gefuhrt.
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Grafik 4-1 Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2021)

(unter jenen n = 3.585 (83,9%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische

Item-Rotation zur Anwendung.
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Im Vergleich mit September 2020 (vgl. Grafik 4-2) ist zu erkennen, dass sich, nach einem kurzfristigen,
minimalen Ruckgang der Intensitat der Auswirkungen des Fachkraftemangels auf die befragten die Un-
ternehmen, ebendiese im aktuellen Jahr schon wieder angestiegen ist.

Grafik 4-2

Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2020)

(unter jenen n = 3.574 (80,7%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfihrung: September

2020)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische

Item-Rotation zur Anwendung.
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5 Ursachen des Fachkraftemangels

Als Ursachen des Fachkraftemangels sehen die befragten Betriebe — nach den Antwortkategorien ,trifft
stark zu“ bzw. ,trifft eher zu“ betrachtet — vor allem: Zu wenig fachlich geeignete Bewerberinnen
(91%), groBer Fachkraftebedarf in ihrer Region (86%), unzureichende Arbeitsmotivation der Be-
werberlnnen (81%) und zu geringes Interesse in den entsprechenden Berufen (78%).

Grafik 5-1 Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2021)

(unter jenen n = 3.585 (83,9%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische
Item-Rotation zur Anwendung.
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Vergleichsweise wenig bedeutsam flir den Fachkraftemangel stufen die Befragten, gemessen an den
Antwortkategorien ,trifft eher nicht zu® und ,trifft gar nicht zu“, folgende Ursachen ein: Hohe Zahl an
Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgangen (70%), Mangelnde IT-Kompetenzen (73%),
rechtliche Beschrénkungen bei der Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte (73%) sowie eine
schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (72%). Hinsichtlich der geringen Bedeu-
tung, welche die Befragten den hohen Pensionierungszahlen als Ursache des Fachkraftemangels bei-
messen, ist dies wohl zum einen darauf zurlickzufiihren, dass die grofl3e ,Pensionisierungswelle® (Stich-
wort ,Babyboom-Generation®) erst bevorsteht und zum anderen vermutlich darauf, dass der durch Per-
sonalfluktuation bzw. durch Beschaftigungswachstum ausgeloste Personalbedarf in der Regel gréRer
ist als jener, welcher durch Pensionierungen verursacht wird."*

Rund 10% der befragten Betriebe nannten ber die Antwortvorgaben hinaus noch weitere Griinde, die
sie als Ursachen des Fachkraftemangels betrachten, wobei diese Griinde teilweise auch bereits in den
Antwortvorgaben enthalten waren. In erster Linie betreffen diese zusatzlich genannten Griinde folgende
Themenkreise:

- Arbeitsmotivation und (zu hohe) Sozialleistungen (insbesondere wird die Hohe des Arbeitslo-
sengeld haufig kritisiert)

- Schlechtes Image der Branche bzw. der Lehrlingsausbildung- viele entscheiden sich stattdes-
sen flr Matura und anschlieRendes Studium

- Rechtliche Rahmenbedingungen

- ,Corona-bedingte* Branchenabwanderung (v.a. Gastronomie/Tourismus)

- Arbeitsbedingungen (v.a. Wochenend- und Nachtarbeit)

Betrachtet man nun die Antworten auf die Frage nach den Ursachen des Fachkraftemangels aus dem
Jahr 2018 (das letzte Mal, wo den Gsterreichischen Betrieben diese Frage im Rahmen des Fachkraf-
teradars gestellt wurde) ist zu erkennen, dass sich hierbei im Wesentlichen nichts geédndert hat (vgl.
Grafik 5-2).

4 Dornmayr, Helmut / Winkler, Birgit (2018): Unternehmensbefragung zum Fachkréaftebedarf/-mangel 2018, Fach-
krafteradar 2018, ibw-Forschungsbericht Nr. 192 im Auftrag der WKO, Wien
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Grafik 5-2 Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen 2018

(unter jenen n = 3.873 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fach-
kraften im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.462 Unternehmen; Durchflihrung: April 2018)
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6 Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten drei Jahren

Die Mehrheit der befragten Unternehmen (78,7%) ist auch im Mai/Juni 2021 ungeachtet dessen, ob sie
zum Befragungszeitpunkt von einem Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen betroffen sind oder nicht,
der Ansicht, dass der Fachkraftemangel in ihrer Branche in den nachsten drei Jahren zunehmen wird.
59% der teilnehmenden Unternehmen gehen davon aus, dass der Fachkraftemangel in ihrer Branche
in den nachsten drei Jahren stark zunehmen wird, weitere 20% vermuten, der Fachkraftemangel wird
etwas zunehmen und 15% der befragten Betriebe gehen davon aus, dass der Fachkraftemangel kon-
stant bleiben wird. Lediglich 5% der befragten Unternehmen prognostizieren, dass der Fachkrafteman-
gel in ihrer Branche in den kommenden drei Jahren etwas bzw. stark abnehmen wird und nur 2% der
befragten Unternehmen sahen zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021 in ihrer Branche keinen Mangel
und konnten/wollten daher auch keine Einschatzung zur Entwicklung des Fachkraftemangels in ihrer
Branche fiir die kommenden drei Jahren tatigen (vgl. Grafik 6-1).

Alles in allem zeigt Grafik 6-1, dass die aktuellen Prognosen der befragten dsterreichischen Betriebe
(Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021) betreffend die Entwicklung des Mangels an Fachkraften in den
nachsten drei Jahren nach einer, kurzen, aufgrund der Corona-Krise, etwas weniger pessimistischen
Einschatzung im September 2020, im aktuellen Jahr bereits wieder an Pessimismus zugenommen ha-
ben.
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Grafik 6-1 Einschatzung des Fachkraftemangels fiir die Branche in den nachsten drei Jah-
ren

Der Fachkriaftemangel in meiner Branche wird in den nachsten drei Jahren...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

h 59,0%

51,3%
stark zunehmen ° 60,0%
58,4%

etwas zunehmen 22,0%
konstant bleiben
etwas abnehmen 2%
stark abnehmen 2,5%

Kein Mangel. ' o/’

m2021 =2020 2019 2018

Quellen:

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchflihrung: September 2020)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019(n = 4.613 Unternehmen; Durchflihrung: April 2019);
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf-/mangel 2018 (n=4.462 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2018)
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Nach Sparten betrachtet (vgl. Grafik 6-2) Sparten ,Tourismus & Freizeitwirtschaft (69,6% ,stark zu-
nehmen“-Antworten), ,Gewerbe & Handwerk* (63%) sowie ,Transport und Verkehr* 61,2%) die stark-
ste branchenbezogene Verscharfung des Fachkraftemangels in den nachsten drei Jahren.

Grafik 6-2 Einschatzung des Fachkraftemangels fiir die Branche in den néachsten drei Jah-
ren nach Sparten

2021 Der Fachkraftemangel in meiner Branche wird in den ndachsten drei Jahren...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tourismus und Freizeitwirtschaft %
Gewerbe und Handwerk 18,8% 7% 2,3%

Transport und Verkehr 61,2% 17,8% 1% 3,7%
Industrie 51,4% 29,1% 0,7%

Handel 50,2% 21,9% 1% 1,6%
Information und Consulting 48,3% 23,8% 8% 0,7%
m stark zunehmen m etwas zunehmen m konstant bleiben
etwas abnehmen stark abnehmen kein Mangel

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/ Juni
2021)
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7 Besonders betroffene Berufsgruppen und Berufe

46% der befragten Betriebe gaben an, dass es aktuell besonders schwierig ist, geeignete MitarbeiterIn-
nen fur Handwerksberufe zu finden. Mit gré3erem Abstand folgten Technikerlnnen in anderen Be-
reichen (23%), Hilfsarbeitskrafte (18%), Fuhrungskrafte (18%) sowie Mitarbeiterinnen fiir Gastge-
werbe/Fremdenverkehr (18%). Am seltensten wurden Schwierigkeiten bei der Suche nach Personal
fur personliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln) (3,5%), Wissenschaft & Forschung (2,5%) sowie
nach medizinischem Personal'® (1,9%) genannt (vgl. Grafik 7-1).

'® In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal“ ist allerdings darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befra-
gung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes dar-
stellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt.
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Grafik 7-1 Berufsgruppen, fiir welche es aktuell besonders schwierig ist, geeignete Mitar-

beiterlnnen zu finden

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, geeignete
Mitarbeiter/innen zu finden?

2021

Handwerksberufe

Technikerlnnen in anderen Bereichen
Hilfsarbeitskrafte

FUhrungskrafte

Gastgewerbe / Fremdenverkehr
Verkauf / Handel

Biro und Verwaltung

Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich

Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und
Montageberufe

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln,
Masseurln)

Wissenschaft, Forschung
Medizinisches Personal*

Weil} nicht / Kann ich nicht sagen
Fir gar keine

Sonstige

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni

2021)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte mehr als 100%.

20%

23,3%

18,1%

17,9%

17,7%

,0%

60%

46,4%

80%

Zu lesen ist die Grafik wie folgt: 46,4% unter den befragten Unternehmen, die (ber offene Stellen fiir Fachkrafte verfiigen, su-

chen aktuell Mitarbeiterlnnen im Bereich ,Handwerksberufe".
Klassifizierung der Berufsgruppen angelehnt an O-ISCO 08.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Un-

ternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten,

was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt
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Den Unternehmen wurde im Fragebogen auch die Méglichkeit eroffnet, bis zu drei konkrete Berufe bzw.
Berufsfelder ergénzend in einem Textfeld anzufihren, in welchen sie zum Befragungszeitpunkt die
grolten Rekrutierungs- oder Besetzungsschwierigkeiten hatten. Die von den Unternehmen erstgenann-
ten Berufe wurden nach inhaltlichen Kriterien aggregiert, um jene Berufe/Berufsfelder zu identifizieren,
in denen zum Befragungszeitpunkt (Mai/Juni 2021) die grofiten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierig-
keiten bestanden.

Grafik 7-2 zeigt, welche Berufe von wie vielen Unternehmen an erster Stelle genannt wurden. Wie be-
reits in den Jahren zuvor ist der Beruf Koch/Kéchin (inkl. Kiichenpersonal) mit groRem Abstand der
am haufigsten (in n=273 Betrieben) genannte Beruf mit den groRten Rekrutierungsschwierigkeiten. Mit
175 Nennungen folgen IT-Fachkréafte (n=175), dicht gefolgt vom Berufsfeld Handel/Verkauf (n=170)
und Elektronik/Elektrotechnik (n=168). Ebenfalls eine grof3e Zahl an Betrieben bendtigt am dringend-
sten die Berufe Restaurantfachmann/-frau (n=150), Kraftfahrerln (n=147), Tischlerln (inkl. Tisch-
lereitechnik) (n=123), Metalltechnik (n=121) sowie Installations- und Gebaudetechnik (n=103). Es
zeigt sich also auch bei den Berufen mit den gréfiten Besetzungsschwierigkeiten, dass handwerklich-
technische Berufe und Tourismusberufe (gemessen an der Zahl der betroffenen Betriebe) besonders
schwer zu besetzen sind. Zu beachten ist bei dieser Betrachtungsweise auch, dass die Berufe/Berufs-
gruppen unterschiedlich breit definiert sind. Berufsgruppen, welche ein breites Spektrum bzw. eine Viel-
zahl an Einzelberufen umfassen, sind beispielsweise Handel/Verkauf und IT-Fachkrafte.
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Grafik 7-2 Berufe mit den groBten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkeiten 2021
(Erstnennungen nach der Zahl der Betriebe)

In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die groRten Rekrutierungs-
IBesetzungsschwierigkeiten?

2021 0 100 200 300 400

Koch/Kochin (inkl. Kiichenpersonal)
IT-Fachkréfte

Handel/Verkauf
Elektonik/Elektrotechnik
Restaurantfachmann/-frau
Kraftfahrer/-in

Tischler/-in (inkl Tischlereitechnik)
Metalltechnik

Installations- und Gebaudetechnik
Kraftfahrzeugtechnik
Techniker/-in allgemein
Maurer/-in

Spengler/-in, Bauspengler/-in
Maler/-in

Zimmerer/-in

Baufachkrafte allgemein
Reinigungspersonal
Buchhaltungsfachkrafte

Biro und Verwaltung
Monteure/-innen

Platten- und Fliesenleger/-in
Anlagen- und Maschinenbediener/-in
Dachdecker/-in
Gastronomiefachmann/-frau
Friseur/-in

Backer/-in
Versicherungskaufmann/-frau
Bodenleger/-in

Florist/-in

Mechatronik

Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in
Kélteanlagentechnik
Rauchfangkehrer/-in

Gartner/-in

Steinmetz/-in

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Datenbasis: n=2.996 Betriebe (70,1%) mit Rekrutierungsschwierigkeiten.

Anmerkungen: Die Antworten erfolgten in offener Form (d. h. ohne Antwortvorgaben). Fir deren Auswertung wurden so weit wie
maoglich/sinnvoll die Bezeichnungen der zugrunde liegenden Lehrberufe als Klassifizierungssystematik verwendet.
Kraftfahrer/-in inkl. Lkw-Fahrer/-in, Baggerfahrer/-in, Kranflhrer/-in, Busfahrer/-in, Taxifahrer/-in, Fahrschullehrer/-in etc.
Restaurantfachmann/-frau inkl. Servierpersonal, Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in inkl. Rezeption.
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8 Bedarf an (formalen) Qualifikationen und Lehrlingsausbildung

Auf Ebene der Qualifikationen bzw. Bildungsabschlisse (vgl. Grafik 8-1) hatten die befragten Unterneh-
men, welche den Fachkraftkraftemangel im letzten Jahr zumindest leicht verspirt haben, vor allem Pro-
bleme bei der Rekrutierung von geeigneten Mitarbeiterinnen mit Lehrabschlissen (58,3% haufig).
41,3% der befragten Unternehmen mit spirbarem Fachkraftemangel verwiesen (zudem) auf haufige
Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeiterinnen ohne bestimmte Abschliisse, aber mit praktischer Be-
rufserfahrung zu rekrutieren. 24,6% der Betriebe hatten haufig Schwierigkeiten, Mitarbeiterinnen mit
Abschliissen von technisch-gewerblichen Fachschulen ohne Matura zu rekrutieren und 20,0% bei
der Suche nach geeigneten Kandidatinnen der héheren Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister,
Fachakademien) sowie 17,0% bei der Suche nach Mitarbeiterinnen mit HTL-Abschliissen.

23,0% der befragten Betriebe mit splirbarem Fachkraftemangel hatten zudem héaufig sogar auch
Schwierigkeiten, Mitarbeiterlnnen ohne bestimmte Abschliisse und ohne Berufserfahrung zu finden.

Vergleichsweise wenig Probleme hatten die Betriebe bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen
mit AHS-Abschliissen (4,7% haufig) bzw. Universitats- sowie HAK-Abschliissen (jeweils 7,8% hau-

fig).

Vertiefende Analysen zum besonderen Mangel an sog. ,,mittleren“ Qualifikationen (vor allem Lehr-
abschlisse und in abgeschwéachter Form auch Fachschulen) finden sich im Exkurs in Abschnitt 8.1.
Wichtig ist dabei zu betonen, dass viele Unternehmen gerne mehr Lehrlinge selbst ausbilden wiir-
den, wenn sie dafur ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden wurden. Die nachste-
hende Grafik 8-2 zeigt, dass 37% aller befragten Unternehmen eindeutig mehr Lehrlinge ausbilden
wirden/kdnnten, wenn Sie ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden wurden und 24%
aller befragten Betriebe antworteten auf diese Frage mit vielleicht/schwer zu sagen. Demnach kann
wohl kaum von mangelnder Ausbildungsbereitschaft seitens der Betriebe gesprochen werden, sondern
vor allem von einem (auch demographisch bedingten) Fehlen an ausbildungswilligen bzw. -fahigen Ju-
gendlichen.

Unter jenen Betrieben, die bereits Lehrlinge ausbilden (vgl. Grafik 8-3), waren sogar 46% sicher und
31% vielleicht bereit, mehr Lehrlinge auszubilden. Lediglich 23% der Unternehmen, die bereits grund-
satzlich Lehrlinge ausbilden, kénnen oder wiirden zum Befragungszeitpunkt keine weiteren Lehrlinge
aufnehmen/ausbilden. Jene befragten Unternehmen, die angaben, dass sie zum Befragungszeitpunkt
gerne mehr Lehrlinge ausbilden wirden/kénnten, wenn sie ausreichend geeignete und interessierte
Lehrlinge finden wirden, wiirden im Durchschnitt rund 2,5'® Lehrlinge pro Betrieb mehr ausbilden.

16 Die konkrete Fragestellung lautete: ,Wie viele weitere Lehrlinge wiirden Sie ausbilden? Grob geschétzt um bis
zu (Zahlenfeld) Lehrlinge mehr.*
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Grafik 8-1 Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten
Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen hatten

(unter jenen n = 3.585 (83,9%) Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an
Fachkréaften im letzten Jahr zumindest schwach verspurt zu haben)

2021 Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse hatten Sie
im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
Mitarbeiterlnnen?
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Lehrabschliisse 58,3% 22,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (aulier 41 3% 32.4%

Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung

Abschlisse von technisch-gewerblichen Fachschulen

(ohne Matura) 24,6% 52,9%

Personen ohne bestimmte Abschlisse (aufler

0,
Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung 23,0% S0

Hohere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister,

Fachakademien) 20,0% 57,5%

HTL-Abschliisse [EEW#Y 65,2%

Abschlisse von kaufmannischen

(0]
Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura) 12,2% L

Fachhochschulabschlisse [EER:Y/ 73,5%

Sonstige Abschliisse von hoheren Schulen (mit Matura) [KeKE’) 67,7%
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Universitatsabschlisse -% 82,1%
AHS-Abschliisse (Gymnasien) m% 77,4%
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfliihrung: Mai/Juni
2021)
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Grafik 8-2 Bereitschaft, mehr Lehrlinge auszubilden (ALLE Betriebe)

2021 Koénnten/Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden,
wenn Sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden
wiirden?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vielleicht / Schwer zu sagen. _ 24%
Wir bilden grundsatzlich keine Lehrlinge aus. 21%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Grafik 8-3 Bereitschaft, mehr Lehrlinge auszubilden (NUR Lehrbetriebe)

(unter jenen n = 3.375 (79%) Unternehmen, welche grundsatzlich Lehrlinge ausbilden)

2021 Koénnten/Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden,
wenn Sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden
wiirden?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja. 46%
Vielleicht / Schwer zu sagen. 31%
Nein. 23%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)
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8.1 Exkurs: Zum Mangel an ,,mittleren“ Qualifikationen

Der groRe Mangel an den sog. ,mittleren“ Qualifikationen (gemeint sind in erster Linie Lehrabschlisse
und in zweiter Linie Abschlisse von Fachschulen ohne Matura) bzw. die dafir artikulierten Rekrutie-
rungsschwierigkeiten bedirfen einer kurzen naheren Erlauterung, zumal in der Offentlichkeit haufig vor
allem der Bedarf an den sog. ,héheren“ (Matura) und ,héchsten® (Hochschulen) Qualifikationen thema-
tisiert wird. Abgesehen vom Umstand, dass die Charakterisierung als ,mittlere“ oder ,héhere® Qualifika-
tionen eine nicht unproblematische Wertung/Rangordnung impliziert, ist aus methodischer Sicht vor al-
lem darauf hinzuweisen, dass der Begriff ,Mangel“ analytisch gesehen als Ergebnis des Wechselspiels
von Nachfrage und Angebot zu betrachten ist. Ein groRer Mangel kann daher sowohl von einer grofien
Nachfrage als auch von einem geringen Angebot oder beidem herriihren.

Fir den Bedarf an ,mittleren” Qualifikationen ist insbesonders zu beachten, dass das Angebot an Er-
werbspersonen' mit Lehre oder Fachschule als héchstem Bildungsabschluss in den letzten Jahren
(zumindest ab 2018) rticklaufig war, auch wenn diese Qualifikationsebene nach wie vor die mit Abstand
grolte Gruppe an Erwerbspersonen umfasst. Dies lasst sich sowohl gemaR den Daten der Mikrozen-
sus-Arbeitskrafteerhebung (Hochrechnung auf Basis einer Befragung - vgl. Grafik 8-4) als auch geman
den Daten der abgestimmten Erwerbsstatistik (Registerzahlung - vgl. Grafik 8-5) erkennen.

Seit 2010 (und auch schon davor) ist hingegen die Zahl der Erwerbspersonen mit héheren und tertidren
Bildungsabschliissen stark gestiegen (mit einem Plus von iber 400.000 Erwerbspersonen).

Der starke Bedarf bzw. der gro3e Mangel an mittleren Qualifikationen kann daher auch darauf zurtick-
gefihrt werden, dass die Zahl der am Arbeitsmarkt verfligbaren Personen mit Lehrabschlissen und
Fachschulabschlissen tendenziell sinkt. In &hnlicher Form gilt dies auch fir Personen, welche lediglich
(bzw. maximal) die Pflichtschule abgeschlossen haben. Die Zahl der insgesamt verfiigbaren Erwerbs-
personen ist (wie auch die Zahl der Beschaftigten) hingegen seit 2010 deutlich gestiegen, was vor allem
auf die starke Zunahme an Absolventinnen héherer Schulen und Erwerbspersonen mit Hochschulab-
schlissen zurlckzufihren ist.

7 Erwerbspersonen = Erwerbstatige + Arbeitslose.
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Grafik 8-4 Erwerbspersonen nach hochster abgeschossener Ausbildung
(Gemal Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung)
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Quelle: Statistik Austria (Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung) + ibw-Berechnungen

Grafik 8-5 Erwerbspersonen nach héchster abgeschossener Ausbildung
(Gemal abgestimmter Erwerbsstatistik)
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Quelle: Statistik Austria (Abgestimmte Erwerbsstatistik) + ibw-Berechnungen

Anmerkung: In der abgestimmten Erwerbsstatistik werden die Absolventinnen einer Meisterpriifung nicht zur Lehrausbildung
sondern als Absolventinnen einer berufsbildenden mittleren Schule (BMS) gezahlt, weswegen eine sinnvolle und inhaltlich kor-
rekte Differenzierung zwischen Lehrausbildung und berufsbildenden mittleren Schulen von vornherein nicht moglich ware.

38



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

9 Kompetenzen und Qualifikationsnachweise

Die Unternehmen wurden im Mai/Juni 2021 auch gefragt, ob es Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B.
Schweilerprifung, Sprachkenntnisse, digitale Grundkompetenzen oder bestimmte IT-Kenntnisse etc.)
gibt, fir die Sie in den nachsten 3 Jahren in lhrem Unternehmen einen besonders starken Bedarf er-
warten. 23,7% aller befragten Unternehmen erwarten im Hinblick auf spezielle Fahigkeiten und Kompe-
tenzen einen besonders starken Bedarf in den kommenden drei Jahren in ihrem Betrieb (vgl. Grafik
9-1).

Grafik 9-1 Zukiinftiger Bedarf an speziellen Kompetenzen

2021 Gibt es Fahigkeiten und Kompetenzen (z.B. SchweiBerprifung,
Sprachkenntnisse, digitale Grundkompetenzen oder bestimmte IT-
Kenntnisse etc.), fur die Sie in den nachsten 3 Jahren in lhrem
Unternehmen einen besonders starken Bedarf erwarten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23,7%

Weild nicht 30,59

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Im Rahmen eines offenen Textfeldes hatten jene Betriebe, die einen besonders starken Bedarf an be-
stimmten Fahigkeiten und Kompetenzen in den nachsten drei Jahren in ihrem Unternehmen erwarten,
die Mdglichkeit genau anzuflhren, um welche Fahigkeiten und Kompetenzen es sich hierbei handeln
wird. Neben den schon in Grafik 7-2 beschriebenen Berufen mit den gréRten Besetzungsschwierigkei-
ten wurden an besonders notwendigen speziellen Fahigkeiten und Kompetenzen vor allem ge-
nannt:

e Digitale Grundkompetenzen, allgemeine IT-Kenntnisse

e |T-Kenntnisse spezifischer Art (Softwareentwicklung, Online-Vertrieb, Social Media etc.)

e Sprachkenntnisse (Deutsch, Englisch, sonstige Fremdsprachen)

e Schweillkenntnisse/Schweiliprifung

e Lkw-Fihrerschein (C, CE, C95)

e CAD (,Computer-Aided Design®)

e CNC (,Computerized Numerical Control*)
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15,1% der befragten Unternehmen (vgl. Grafik 9-2) orteten zudem einen seit der Corona-Krise neu
aufgetretenen Bedarf an Kompetenzen bzw. Qualifikationen. In erster Linie wurden dabei digitale (Kom-
munikationstools, Online-Vertrieb, Social Media, IT-Hard- und Software-Kenntnisse) und soziale Kom-
petenzen genannt.

Grafik 9-2 Neuer Kompetenz-/Qualifikationsbedarf seit Corona-Krise

Gibt es Kompetenzen oder Qualifikationen, welche Sie in lhrem

2021 Unternehmen seit der Corona-Krise vermehrt benétigen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja 15,1%

Weil nicht 23,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchflihrung: Mai/Juni 2021)

40



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

Auf Initiative der Europaischen Kommission sind zuletzt die sog. ,Microcredentials® in den Fokus der
Diskussion geruckt. Von diesen nicht dem 6ffentlichen Bildungswesen zurechenbaren Qualifikations-
nachweisen (vgl. Grafik 9-3) wird seitens der befragten Betriebe vor allem Zeugnissen und Kursbeschei-
nigungen von Weiterbildungsinstituten (z.B. Wifi) eine relativ hohe Bedeutung beigemessen. Fir etwas
mehr als 50% der befragten Unternehmen haben diese eine zumindest hohe Bedeutung bei der Suche
und Auswahl von neuen Fachkraften.

Grafik 9-3 Aktuelle Bedeutung von (nicht dem 6ffentlichen Bildungswesen zurechenbaren)
Qualifikationsnachweisen

2021 Welche der folgenden (nicht dem 6ffentlichen Bildungswesen
zurechenbaren) Qualifikationsnachweise sind fiir Sie bei der Suche und
Auswahl von neuen Fachkriften von Bedeutung?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zeugnisse und
Kursbescheinigungen von 12,8% 38,9% 9,8%
Weiterbildungsinstituten (z.B. Wifi)
Zertifikate von
Zertifizierungsstellen auf Basis
einer ONORM oder anderer S 2 S
Normen (z.B. SchweiRzertifikate)

Technologiezertifikate von gro3en
Unternehmen, z.B. Microsoft, 3,6%11,4% 46,2%
Cisco etc.

Andere Lieferantenzertifikate
(Produktschulungen)

3,3% 16,6% 35,3%

Zertifikate Uber absolvierte Online-

Lerneinheiten 1.9% 12,78 39,0%

m Sehr hohe Bedeutung  mHohe Bedeutung  ® Geringe Bedeutung Gar keine Bedeutung

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchflihrung: Mai/Juni 2021)
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Die zukiinftige Bedeutung derartiger nicht dem 6ffentlichen Bildungswesen zurechenbaren Qualifikati-
onsnachweise (,Microcredentials®) wird unterschiedlich eingeschatzt (vgl. Grafik 9-4). Nicht ganz 9%
der befragten Betriebe sind der Meinung, dass diese in absehbarer Zeit sogar eine héhere Bedeutung
haben werden als 6ffentliche Bildungsabschlisse, mehr als 50% sehen diese aber entweder nur als
Erganzung zu offentlichen Bildungsabschlissen (35%) oder sie messen ihnen von vornherein keine
grof3e Bedeutung bei (21%).

Grafik 9-4 Zukiinftige Bedeutung von nicht dem 6ffentlichen Bildungswesen zurechenbaren
Qualifikationsnachweisen

Werden solche Qualifikationsnachweise lhrer Meinung nach in niachster
Zeit wichtiger als offentliche Bildungsabschliisse (z.B. Lehrabschluss, HTL
..)?

2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, sie werden in absehbarer Zeit sogar eine hohere 8.5%
Bedeutung haben als &ffentliche Bildungsabschlisse. o

Ja, sie werden jedenfalls an Bedeutung im Vergleich 19 7%
zu 6ffentlichen Bildungsabschlissen gewinnen. e

Nein, denn sie werden auch in Zukunft nur als
Erganzung zu 6ffentlichen Bildungsabschlissen 34,7%
gesehen werden.

Nein, denn sie haben in unserer Branche von
vornherein keine groRe Bedeutung und das wird 20,7%

vermutlich auch so bleiben.

Sonstige Einschatzung 1,7%

Weil} nicht: Ich kann das nicht einschatzen. 14,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni 2021)
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10 Rekrutierung und AMS

Zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen nutzen die meisten Betriebe Empfehlungen von Mitarbeiterin-
nen und Kolleginnen etc. (79%), das AMS (68%) sowie Social-Media-Kanéle (46%). Auch Online-
Jobbdrsen und die Unternehmens-Website (jeweils 41%) stellen wichtige Rekrutierungskanale dar (vgl.
Grafik 10-1).

Die beste Wirkung wird dabei mit grolem Abstand den Empfehlungen (42% wirkt am besten) attestiert.
12% schatzen Online-Jobbdérsen als den effektivsten Rekrutierungskanal ein, 11% Social Media und
10% das AMS.

Grafik 10-1 Rekrutierungskanéle

Welche Kanale nutzen Sie zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen?
Welcher Kanal wirkt fiir lhren Betrieb am besten?

2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Empfehlungen von Mitarbeiterinnen, 78,7%

Kolleginnen, etc. W 41,9%
AMS 1 9.9%

67,8%

KO,
Unternehmens-Website 1: Ty 40,5%
y 0
o,
Jobinserate in Zeitungen B o 32,8%
0
0,
Online Jobbdrsen ﬂ 115% 41,8%
3y 0
; 20,0%
Personalvermittler . ’
5.0%
46,1%

Social Media - 11.2%

Talent Pool

Sonstige I 19

wird genutzt
5,8%

Keine/r H 10’T% m wirkt am besten
I I I

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni
2021)
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Unter den Foérderangeboten des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten (vgl. Grafik 10-2) sind et-
was Uber der Halfte der Betriebe die ,Qualifizierung von Beschéaftigten® sowie die ,Lehrstellenférderung
fur Personen Uber 18 Jahren“ bekannt. Ahnlich viele Betriebe finden diese Instrumente auch fiir ihren
Betrieb interessant. Weniger bekannt ist ,AQUA / Implacement* (32%), immerhin 41% finden auch die-
ses Forderangebot flir ihren Betrieb interessant.

Grafik 10-2 Forderangebote des AMS

2021 Das AMS hat folgende Forderangebote bei
Stellenbesetzungsschwierigkeiten.
Welche davon sind lhnen bekannt?
Welche davon finden Sie fiir lhren Betrieb interessant?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

31,6%

AQUA / Implacement
41,4%

52,0%
Qualifizierung von Beschaftigten
52,4%
55,5%
Lehrstellenférderung fiir Personen Gber 18
53,0%

ist mir/uns bekannt

m st fUr unseren Betrieb interessant

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfliihrung: Mai/Juni
2021)

Die konkrete Beschreibung der Férderangebote lautete:

LAQUA / Implacement: Eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im
Betrieb.

Qualifizierung von Beschéftigten: Vom AMS geférderte Weiterbildung von Beschaftigten: z.B.: Deckung des Fachkréaftebedarfs
durch Hoéherqualifizierung von bereits im Betrieb beschaftigten Hilfskraften.

Lehrstellenforderung fir Personen tber 18: Férderung fiir Personen tber 18 ohne abgeschlossene Berufsausbildung, die wah-
rend der Lehre einen Hilfsarbeiterlohn erhalten.”
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11 Politische MaBnahmen zur Behebung des Fachkraftemangels (Wiinsche/
Anregungen)

36,3% der befragten Unternehmen aufiern Anregungen fur konkrete politische Malinahmen, die sie sich
aus der Sicht ihres Unternehmens zur Behebung des Fachkraftemangels dringend wiinschen wirden.

Diese Wiinsche der Betriebe betreffend politische MaBnahmen zur Behebung des Fachkrafte-
mangels fokussieren (&dhnlich wie schon in den Vorjahren) in erster Linie auf folgende Themenberei-

che:

e Imageverbesserung und Aufwertung (auch monetérer Art) von Lehre, Lehr- und Handwerksbe-
rufen sowie manuellen Tatigkeiten.

e Reform der Pflichtschule, der Fachschulen bzw. des Bildungssystems insgesamt, inkl. einer
stérkeren Praxis- und Arbeitsmarktorientierung des Systems (z.B. bessere Vermittlung der
Grundkompetenzen (insbesondere ,praktisches Rechnen®), Ausbau und Verbesserung des
Werkunterrichts schon in der Volksschule, praxisorientierte Lehrplane, Qualitat der Fachschul-
ausbildung, etc.).

e Starkerer Praxisbezug auch in Politik und bei politischen Entscheidungen.

e Ausbau und Verbesserung der Berufsorientierung.

e Veranderung gesellschaftlicher Werthaltungen (Arbeitsethos).

e Ermdglichung von Lohn-/Gehaltserhéhungen durch Senkung der Lohnnebenkosten und steu-
erliche Entlastung (nach dem Motto ,Leistung/Arbeit muss sich lohnen“ — vor allem auch in
Relation zur Arbeitslosenunterstiitzung/Mindestsicherung (siehe auch weiter unten)).

e Reform bzw. Reduktion der Arbeitslosenunterstitzung (statt Erhéhung).

e Unzufriedenheit mit Corona-Regeln sowie mit Kurzarbeit (z.B. Gefahr der ,Arbeitsentwoh-
nung®).

e Imageverbesserung bestimmter Branchen und Tatigkeiten (vor allem Tourismus).

e Forderung und Reform der Lehre.

e Gleichstellung von Lehre und Lehrabsolventinnen mit Schule/Studium (z.B. offentliche Finan-
zierung der Lehrausbildungskosten, kostenlose Meisterkurse analog zu kostenlosen Universi-

tatsstudien, Gleichwertigkeit der Abschlisse, etc.).

e Offnung des Arbeitsmarktes und Erleichterung Ausléanderbeschaftigung (inkl. Beschéftigung
und Ausbildung von Asylwerberinnen, Sprachkurse etc.).

e Regelung/Beschrankung des Zugangs zu hdheren (insbesondere ,arbeitsmarktfernen®) Bil-
dungswegen.

e Burokratieabbau und Reduktion rechtlicher Vorschriften (inkl. Arbeitszeitregelungen).
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Generell ist in den offenen Antworten erneut auch eine Unzufriedenheit und Irritation der Befragten Gber
den erlebten bzw. interpretierten Widerspruch zwischen dem aus eigener Erfahrung wahrgenommenen
Fachkraftemangel in bestimmten Berufen und den insgesamt relativ hohen Arbeitslosenzahlen spirbar.
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12 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Trotz Nachwirkungen der ,,Corona-Krise® ist davon auszugehen, dass sich im Mai/Juni 2021 der Fach-
kraftemangel in Osterreich bereits auf einem neuen ,Allzeithoch® befindet (zumindest seit den 1950-
er Jahren, d.h. seit es verlassliche Daten) gibt. Hochgerechnet auf Osterreich kann zum Befragungs-
zeitpunkt Mai/Juni 2021 von einem geschatzten Fachkréftebedarf (offene Stellen) von rund 221.000
Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO) ausgegangen werden, insgesamt rund 44.000
(+25%) mehr als im September 2020 und auch schon deutlich Uber ,Vor-Corona-Niveau® (+ 14.000
gegeniber April 2019). Auch die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen befindet sich (ab 1950
betrachtet) Ende Juni 2021 auf einem neuen ,Allzeithoch* (rund 109.000).

Die Zahl der beim AMS vorgemerkten Arbeitslosen ist zwar zuletzt stark gesunken, sie liegt aber Ende
Juni 2021 noch etwas Uber dem ,Vor-Corona-Niveau® (von Ende Juni 2019). Dies istim Zusammenhang
mit der Rekordzahl an offenen Stellen ein Indiz fiir einen besonderen Mismatch von Angebot und Nach-
frage (etwa hinsichtlich der erforderlichen Qualifikationen oder auch regionaler Art). Darauf deutet auch
der Umstand hin, dass die Betriebe die haufigsten und groBten Rekrutierungsschwierigkeiten bei
Lehrabsolventlnnen haben, nicht zuletzt, weil die absolute und relative Zahl an Erwerbspersonen mit
Lehrabschluss seit Jahren riicklaufig ist. 58% der Betriebe mit spurbarem Fachkraftemangel hatten im
letzten Jahr haufig Schwierigkeiten bei der Suche nach Mitarbeiterinnen mit Lehrabschlissen (lediglich
11% bei Fachhochschulabschlissen bzw. 8% bei Universitatsabschlissen). Die Lage hat sich durch
den (vor allem demographisch bedingten) Rickgang der Lehrlinge in den Jahren vor 2018 zusatzlich
verscharft. Dies liegt aber nicht an einer mangelnden Ausbildungsbereitschaft der dsterreichischen Be-
triebe. Im Gegenteil: Rund die Halfte der Betriebe (37% sicher, weitere 24% vielleicht) konnte/wiirde
mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie daflir ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden
wirden. Unter jenen Betrieben, die grundséatzlich bereits Lehrlinge ausbilden, wollten sogar 46% sicher
und 31% vielleicht mehr Lehrlinge ausbilden.

Lediglich der Anteil der sich grundséatzlich vom Fachkraftemangel betroffen fihlenden Betriebe liegt
noch geringfligig unter “Vor-Corona-Niveau”, allerdings schon deutlich iber September 2020. Grol3e
Teile der 6sterreichischen Wirtschaft fihlen sich trotz nachwirkender ,Corona-Krise® im Mai/Juni 2021
stark vom Fachkraftemangel betroffen: 42% der Betriebe leiden unter sehr starkem Fachkrafteman-
gel, weitere 28% unter eher starkem. Insgesamt gaben 84% der mehr als 4.200 im Auftrag der Wirt-
schaftskammer Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell vom
Mangel an Fachkréften (zumindest in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt: Mai/Juni
2021). In fast allen einzelnen Sparten und Branchen ist mehr als die Halfte der Betriebe vom Fachkraf-
temangel in (eher oder sehr) starker Form betroffen.

Besonders intensiv wird der Mangel an Fachkraften am Bau, in der Herstellung von Holzwaren, im
Tourismus sowie im handwerklich-technischen Bereich insgesamt erlebt. In 70% der befragten
Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt Mai/Juni 2021 offene Stellen fiir Fachkrafte. Nach Berufs-
gruppen betrachtet haben die Betriebe vor allem besondere Schwierigkeiten, geeignete Fachkrafte fir
Handwerksberufe zu finden (46%), gefolgt von Technikerlnnen auf3erhalb des IT-Bereichs (23%) und
Mitarbeiterinnen fiir das Gastgewerbe (18%).

Von den Auswirkungen des Fachkraftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und deren Fa-
milienangehorige (88% stark oder eher zutreffend) sowie die aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen,
welche ebenfalls in Form von héherer Arbeitsintensitat (86%) und mehr Uberstunden (71%) die man-
gelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 63% der Betriebe, welche den Mangel
an Fachkréaften im letzten Jahr gespurt haben, hat dieser zudem auch zu UmsatzeinbuBen gefihrt
(z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftradgen, Einschrankung des Leistungsangebots, weniger
Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrdge/Kundinnen etc.). Gleichzeitig haben die Unternehmen
aber steigende Aufwendungen fiir die Personalsuche (80%), Gehilter (73%) und Qualifizierung/
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Weiterbildung (63%). Als Folge des Fachkraftemangels missen haufig auch geringer qualifizierte Be-
werberlnnen eingestellt werden (73%) und die Moglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung neuer
Produkte sind eingeschrankt (51%). In weiterer Konsequenz kommt es daher zu deutlichen Quali-
tatseinbuBen bei Produkten und Dienstleistungen (50%), mit welchen wiederum mittel- und langfristige
héhere Kosten (z.B. fir Reparaturen/Reklamationen) verbunden sind.

79% der Betriebe erwarten/befiirchten in den néachsten 3 Jahren eine weitere Verscharfung/Zu-
spitzung des Fachkraftemangels in ihrer Branche (59% erwarten sogar eine starke Zunahme). Der
in einer Langfristperspektive sichtbare starke Ruckgang der Lehrlinge und die bevorstehende Pensio-
nierung der geburtenstarken ,Babyboom-Generation® (geboren zwischen 1955 und 1969) dirften diese
Annahme selbst bei konjunktureller Stagnation bestéatigen.

Die Wiinsche der Betriebe betreffend politischer MaBnahmen zur Behebung des Fachkrafteman-
gels fokussieren in erster Linie die Themenbereiche Imageverbesserung und Aufwertung (auch mone-
tarer Art) von Lehre, Lehr- und Handwerksberufen sowie manuellen Tatigkeiten, Reform der Pflicht-
schule bzw. des Bildungssystems vor allem im Sinne einer starkeren Praxis- und Arbeitsmarktorientie-
rung, Ausbau und Verbesserung der Berufsorientierung, Veranderung gesellschaftlicher Werthaltungen
(Arbeitsethos), Erméglichung von Lohn-/Gehaltserhéhungen durch Senkung der Lohnnebenkosten und
steuerliche Entlastung (nach dem Motto ,Leistung/Arbeit muss sich lohnen“ — vor allem auch in Relation
zur Arbeitslosenunterstitzung/Mindestsicherung), Reform bzw. Reduktion der Arbeitslosenunterstit-
zung, Imageverbesserung bestimmter Branchen und Tatigkeiten (vor allem Tourismus), Férderung und
Reform der Lehre, Gleichstellung von Lehre und Lehrabsolventlnnen mit Schule/Studium, Offnung des
Arbeitsmarktes und Erleichterung Auslanderbeschaftigung (inkl. Beschaftigung und Ausbildung von
Asylwerberlnnen), Regelung/Beschrankung des Zugangs zu héheren (insbesondere ,arbeitsmarktfer-
nen®) Bildungswegen sowie Blrokratieabbau und die Reduktion rechtlicher Vorschriften.

In Summe betrachtet zeigen die Ergebnisse der Unternehmensbefragung, dass trotz ,Corona-Krise®
der Fachkraftemangel im Mai/Juni 2021 einen neuen Hohepunkt erreicht hat (rund 221.000 offene
Stellen fur Fachkrafte bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO), welcher im Uberwiegenden Teil der
Osterreichischen Betriebe (84%) spirbar wird, die Arbeitsbelastung der Unternehmerinnen, ihrer Fami-
lienangehdrigen und der aktuellen Mitarbeiterinnen erhéht, die Qualitat der Leistungserbringung und die
Zufriedenheit der Kundinnen gefahrdet und auch zu deutlichen EinbuRen des wirtschaftlichen Erfolgs
der o6sterreichischen Unternehmen (weniger Umsatz und héhere Kosten) fiihrt. Da zu befurchten ist,
dass sich der Fachkraftemangel allein aus demographischen Griinden in den nachsten Jahren weiter
verscharfen wird, besteht dringender Handlungsbedarf (vor allem Steigerung des Angebots an Lehrab-
solventlnnen, aber auch Qualifizierte Zu-/ Einwanderung, Erhdéhung der Erwerbsbeteiligung von
Frauen,...). Denn nicht nur die Position Osterreichs bei internationalen Investitions- und Standortent-
scheidungen (Betriebsansiedelungen) sondern der gesamte langfristige und nachhaltige Erfolg des
Wirtschaftsstandortes Osterreich inklusive der Finanzierung der éffentlichen Haushalte werden davon
abhangen, inwieweit es gelingt, einem noch gréReren Fachkraftemangel in Osterreich Einhalt zu gebie-
ten.

48



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

13 Untersuchungsdesign und methodische Vorgehensweise

13.1 Beschreibung des Untersuchungsdesigns der Unternehmensbefragung
(Fachkrafteradar)

Grundgesamtheit der gegenstéandlichen Befragung bilden alle Unternehmen Osterreichs mit minde-
stens einem/r unselbststandig Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich mit be-
kannter E-Mailadresse. Die Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf und -mangel ist als Voller-
hebung aller Unternehmen der Grundgesamtheit konzipiert.

Bei der Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel handelt es sich um eine geschlossene
Online-Befragung mit Zugangsschliisseln, zu der alle Unternehmen der Grundgesamtheit mit einge-
tragener E-Mail-Adresse eingeladen wurden. Folgende grundlegende Vorteile bringt eine Online-Befra-
gung generell mit sich:

e Vermeiden von Reihenstellungseffekten durch die Méglichkeit der Item-Rotation: In Fra-
gebatterien, die mehrere Items oder Antwortmdglichkeiten umfassen, kdnnen die ltems bzw.
Antworten bei einer Online-Erhebung mittels Item-Rotation per Zufall angeordnet werden. Damit
wird bei vielen Antwortmoglichkeiten bzw. Items vermieden, dass die oben gereihten Antwort-
mdglichkeiten/ltems anders bzw. haufiger gewahlt werden. Item-Rotation kommt damit letztlich
der Gute der erhobenen Daten zugute.

e Ausfiillkontrolle

e Automatische Filterfilhrung (Der/Die Befragte sieht Frage Y nur dann, wenn eine gewisse
Antwort in der vorherigen Frage X gewahlt wurde.)

¢ Riicklaufkontrolle/Zeitnahe Informationen zur Entwicklung der Befragungsteilnahme

e Moglichkeit des Versands von Erinnerungsmails (mit dem Ziel einer Erhéhung des Ruick-
laufs)

Der Fragebogen fir die Erhebung des Fachkraftebedarfs/-mangels wurde erstmals im Jahr 2018 ent-
wickelt und dabei einem Pretest unterzogen (siehe Dornmayr/Winkler 2018: S. 36). Ziel der Pretests mit
Betrieben aus unterschiedlichen Branchen war das Uberpriifen der Verstandlichkeit der Fragen sowie
der Aufbau des Fragebogens inkl. der ,Glte der Filterfihrung® (vgl. Paier 2010, S.120). Anhand der
»1 hink-Aloud-Methode® wurden die Pretest-Teilnehmerinnen dazu angehalten, beim Beantworten der
Fragen laut zu denken, wodurch Verstandnisprobleme bei einzelnen Fragen bzw. Formulierungen iden-
tifiziert werden konnten. Im Falle von Verstandnisproblemen wurden die Pretest-Teilnehmerinnen ge-
beten, die gestellte Frage bzw. ein Item in eigenen Worten wiederzugeben, um Ansatzpunkte fiir ver-
standlichere Formulierungen zu gewinnen.

Dieser Fragebogen des Jahres 2018 wurde zum grofdten Teil auch fir die im April 2019 durchgefihrte
Befragung zum Fachkraftebedarf/-mangel Ubernommen, im September 2020 wurde er aufgrund der
~Corona-Krise“ starker adaptiert, teilweise gekirzt und um neue Fragestellungen erganzt. Im Jahr 2021
wurde der Fragebogen abermals adaptiert, wobei einzelne ltembatterien entfernt wurden, andere, neue,
erganzt, sowie alte Itembatterien (aus dem Ursprungsfragebogen aus dem Jahr 2018) wieder aufge-
nommen.
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Inhaltlich deckt die Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel folgende Themen-/Unter-
suchungsfelder'® ab, die regelmaRig erhoben werden sollen:

e Allgemeine Unternehmensdaten

¢ Rekrutierungsschwierigkeiten

o Starke und Umfang des Fachkraftemangels (auch nach Branchen/Berufen/Berufsfeldern)

e Aktueller Qualifikations- und kuinftiger Kompetenzbedarf der Unternehmen

e Auswirkungen des Fachkraftemangels auf die Unternehmen / betriebsinterne Strategien im Um-
gang mit Fachkraftemangel

e Einschatzung der Ursachen des Fachkraftemangels

e Kanale welche zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen genutzt werden (k6nnen), sowie For-
derangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten

e Einschatzung der Entwicklung des Fachkraftemangels

e Wiunsche/ldeen hinsichtlich konkreter politischer Malnahmen zur Behebung des Fachkrafte-
mangels

Zudem wird jahrlich basierend auf der aktuellen Erhebung unter allen WK-Mitgliedsbetrieben ein
Schatzwert fiir den hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkriftebedarf” in absoluten Zahlen errechnet'®
(vgl. Abschnitt 3.2).

13.2 Grundgesamtheit und Stichprobe

Grundgesamtheit der Untersuchung (ésterreichweite Online-Befragung) bilden alle Unternehmen Oster-
reichs mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschéaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskam-
merbereich mit bekannter E-Mail-Adresse®. Die Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf und -
mangel ist als Vollerhebung aller Unternehmen der Grundgesamtheit konzipiert.

Die Unternehmen der Grundgesamtheit wurden mittels E-Mail-Anschreiben Ende Mai 2021 zur
Teilnahme an der Online-Befragung eingeladen. Die Befragungsdurchfiihrung umfasste konkret den
Zeitraum von 27. Mai bis 21. Juni 2021.

18 Zusétzlich zu den oben gelisteten Hauptuntersuchungsfeldern sind immer wieder ad-hoc-Befragungsmodule zu
aktuell relevanten Themenfeldern vorgesehen. 2021 waren dies etwa die Kanale zur Rekrutierung, Férderange-
bote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten, Kompetenzen und Qualifikationen, welche seit der Corona-
Krise vermehrt benétigt werden, etc. .

9 Die Ergebnisse der vorliegenden Erhebung zum Fachkraftebedarf kénnen dabei nicht direkt mit jenen der Offe-
nen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria verglichen werden, da zwischen beiden Erhebungen erhebliche Unter-
schiede im Untersuchungsdesign bestehen, sowohl hinsichtlich Grundgesamtheit und Befragungsdurchfiihrung
(z. B. Online-Befragung versus Telefon-Befragung) als auch in Bezug auf Frageformulierung, Schichtung, Gewich-
tung, Hochrechnung etc. Beispielsweise werden von Statistik Austria (per Telefon) nur jene offenen Stellen erho-
ben, fiir welche derzeit aktiv gesucht wird und diese muissen einzeln nach Berufen aufgezahlt werden. Im hier
vorliegenden Untersuchungsdesign wurde hingegen nur die Gesamtzahl der offenen Stellen erhoben, d. h. aber
zum Beispiel auch inklusive jener, fiir welche eine aktive Suche nicht mehr bzw. noch nicht stattfindet (z.B. aufgrund
eines erst vor kurzem aufgetretenen Personalbedarfs, aufgrund erfolgloser Suche bzw. fehlender Erfolgserwartun-
gen oder weil eine Besetzung bereits in Aussicht ist). Gleichzeitig wurde in der Frageformulierung aber explizit eine
Einschrankung auf offene Stellen fir Fachkrafte vorgenommen. Zudem stammen in der vorliegenden Erhebung die
Zahlen der unselbstandig Beschaftigten in der Stichprobe von den Angaben der Befragten und beziehen sich somit
auf dieselbe Unternehmenseinheit wie ihre Angaben zu den offenen Stellen. Bei der Offenen-Stellen-Erhebung von
Statistik Austria entstammen hingegen auch die Zahlen flr die unselbstandig Beschaftigten der Unternehmen aus
der Stichprobe dem Unternehmensregister (Basis: Dachverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrager).

20 Stichtag fiir das Vorliegen der E-Mail-Adressen: Die E-Mailadressen wurden zum Stand 19.05.2021 erhoben.
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Die Grundgesamtheit und die Stichprobe der Erhebung lassen sich hinsichtlich ihrer quantitativen Zu-
sammensetzung wie folgt beschreiben:

Tabelle 13- Grundgesamtheit und Stichprobe (Online-Befragung)

Grundgesamtheit und Stichprobe Zahl der Adressen/
Betriebe

Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststandi- 169.839

gen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich (Stichtag:

19.05.2021)

Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Arbeitgeberunternehmen mit minde- 71.443

stens einem/r unselbststandigen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschafts-
kammerbereich und mit bekannter E-Mail-Adresse

Netto-Grundgesamtheit der Befragung: Erfolgreich versandte E-Mail-Einladun- 60.904
gen an: Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststandigen Be-

schaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und mit bekannter E-

Mail-Adresse (ohne Fehlermeldung/Bounces)

Netto-Stichprobe?!: Riicklauf ausgefiillte und verwertbare Fragebdgen 4.272
Riicklaufquote (Basis: Netto-Grundgesamtheit und Netto-Stichprobe) 7,0%
Maximaler Stichprobenfehler (Sicherheitsniveau 95%) +1,5%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272
Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/ Juni 2021)

Anmerkungen: Grundgesamtheit jeweils inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.

Interpretation ,Stichprobenfehler”: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Abweichung von der
Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb des Bereichs des
angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.

Gemal der beschriebenen Grundgesamtheit und einer Anzahl von n = 4.272 verwertbaren Fragebdgen
belauft sich die Rucklaufquote unter Bezugnahme auf die Netto-Grundgesamtheit auf 7,0%. Ausgehend
von einer Netto-Grundgesamtheit von N = 60.904 Unternehmen und einem Ricklauf von n = 4.272
verwertbaren Fragebdgen liegt (bei einem Sicherheitsniveau von 95%) der Bereich des maximalen
Stichprobenfehlers?2 unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb von + 1,5%.

21 Insgesamt starteten 5.304 Personen die Online-Befragung, wobei davon 519 Befragungsteilnehmerlnnen die
Befragung bereits vor Beantworten von Frage 4 — und damit vor Beantworten einer Fragestellung zu Fachkraftebe-
darf oder -mangel — abgebrochen haben (siehe Fragebogen im Anhang); weitere 513 Teilnehmerinnen haben
vor/bei der — fiir die Einschatzung der Fachkraftesituation und zur Berechnung des Fachkraftebedarfs in absoluten
Zahlen hochst relevanten — Frage 9 (Offene Stellen fur Fachkréfte) abgebrochen. Das Ausschlusskriterium wurde
getroffen, nur jene Fragebdgen, die Frage 10 (Kandle zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen) erreicht haben, fir
die Auswertungen heranzuziehen. Dieses Auswahlkriterium stellt zudem sicher, dass die BezugsgroRe, also die
Zahl und Zusammensetzung der antwortenden Unternehmen (und damit auch die Verteilung nach Sparten, Bun-
deslandern etc.) iber den gesamten Fragebogen hinweg weitgehend konstant gehalten wird.

22 Anmerkung zur Interpretation ,Stichprobenfehler”: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Ab-
weichung von der Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstich-
probe innerhalb des Bereichs des angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.
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Ein Vergleich der Verteilung zwischen der Gesamtzahl an Unternehmen mit unselbststandig Beschaf-
tigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-
Stichprobe nach gewissen Kategorien (Unternehmensgréfe, Bundesland?® sowie Spartenzugehérig-
keit) ermdglicht eine Einschatzung der Reprasentativitat der Ergebnisse der im Mai/Juni 2021 durchge-
fihrten Unternehmensbefragung. Zudem ergeben sich aus diesem Vergleich wichtige Riickschlisse,
die fur die Interpretation, der in den vorhergehenden Kapiteln dargestellten Befragungsergebnisse zu
bericksichtigen sind.

Tabelle 13-1l  Vergleich der Zusammensetzung der Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen
mit unselbststandig Beschiftigten mit Schwerpunkt im Wirtschaftskammer-
bereich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-Stichprobe

Kategorien Gesamtzahl Brutto-Grundge- Netto-Stichprobe
an Arbeitgeberunternehmen samtheit (Rucklauf Befragung)
mit Schwerpunkt im Wirt- (Alle Unternehmen der
schaftskammerbereich & Gesamtzahl mit verfiigha-

mind. einem/r unselbststandi-

gen Beschaftigten rer E-Mail-Adresse)

Bundesland
(nach Kammerzugehdarigkeit)

Wien 21,3% 16,7% 14,4%
NO 17,4% 17,1% 18,4%
00 15,6% 13,7% 16,7%
Sbg 7,9% 9,5% 9,5%
Stmk 13,3% 14,8% 13%

Ktn 6,5% 7,9% 7,8%
Tirol 9,8% 11,4% 10,9%
Vbg 4,8% 6,1% 6,3%
Bgld 3,3% 2,7% 3%

Gesamt 100% 100% 100%

Zahl der unselbststandig Beschaftigten
(geman SV/HV-Daten)

1 — 9 Beschaftigte 78,8% 72,7% 57,8%
10 — 49 Beschéftigte 17,4% 22.2% 33,5%
50 — 249 Beschéftigte 3,2% 4,2% 7,1%
250 Beschaftigte und mehr 0,7% 1% 1,7%
Gesamt 100% 100% 100%
Spartenzugehorigkeit

Gewerbe und Handwerk 36,9% 37,6% 43,3%
Industrie 1,7% 2,5% 3.6%
Handel 22.6% 23,5% 16,1%
Bank und Versicherung 0,4% 0,4% 0,7%
Transport und Verkehr 6,1% 4,8% 5,3%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 16,9% 12,7% 15,9%
Information und Consulting 15,5% 18,6% 15,2%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272
Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Unternehmen mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschaftigten
und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und bekannter E-Mail-Adresse inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.
Netto-Stichprobe: Ricklauf ausgefiilite und verwertbare Online-Fragebogen. Zahl der unselbst. Beschaftigten nach
Dachverbandinformationen vom April 2021

28 Nach Kammerzugehérigkeit (d.h. Zuteilung nach Hauptsitz des Unternehmens).
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Ein Vergleich einiger Strukturmerkmale zwischen der Brutto-Grundgesamtheit und den an der Befra-
gung teilnehmenden Unternehmen mit verwertbaren Antworten (n = 4.272) zeigt, dass die Zusammen-
setzung der Netto-Stichprobe in einigen Bereichen von der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamt-
zahl an Unternehmen abweicht. So ist nach Bundeslandern (Kammerzugehdrigkeit) betrachtet v. a. das
Bundesland Wien im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit sowie zur Gesamtzahl an Unternehmen in
der Netto-Stichprobe unterreprasentiert. Niederdsterreich und Oberdsterreich sind hingegen in der
Netto-Stichprobe etwas Uberreprasentiert. Die Unterschiede zwischen Netto-Stichprobe, Brutto-Grund-
gesamtheit und Gesamtzahl betragen in den restlichen Bundeslandern jeweils weniger als 1% und fallen
damit vergleichsweise gering aus.

Im Hinblick auf die Ergebnisinterpretation gilt es zudem zu beachten, dass nach Spartenzugehdrigkeit
gesehen Unternehmen der Sparte ,Gewerbe und Handwerk® deutlich iberreprasentiert sind sowie der
Sparte ,Handel“ in der Netto-Stichprobe verglichen mit der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamt-
zahl an Unternehmen stark unterreprasentiert. Ebenso deutlich unterreprasentiert sind in der Netto-
Stichprobe im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit und zur Gesamtzahl die Unternehmen mit bis zu
9 unselbststandigen Beschaftigten, dementgegen lUberreprasentiert sind Betriebe mit 10-49 Beschaftig-
ten, sowie in geringerem Ausmalf auch Unternehmen mit 50 bis 249 Beschéftigten und Betriebe mit 250
oder mehr Beschaftigten (vgl. dazu Tabelle 13-11). Der Umstand, dass kleinere Betriebe im Rahmen der
Online-Befragung etwas unterreprasentiert sind, kann als erwartungsgeman bezeichnet werden. Es ist
davon auszugehen, dass kleinere Unternehmen Uber weniger personelle und zeitliche (vielleicht auch
technische) Ressourcen fiir die Teilnahme an Online-Befragungen verfiigen und zudem auch vom
Thema Fachkraftemangel etwas weniger berihrt sind (vgl. Dornmayr/Winkler 2018, S. 40).

13.3 Strukturmerkmale/Charakteristika der befragten Unternehmen

Im Zuge dieses Kapitels erfolgt eine Analyse der Strukturmerkmale und Charakteristika der befragten
Unternehmen. Nach Bundeslandern der Kammerzugehdrigkeit betrachtet, machen Unternehmen aus
Niederdsterreich verglichen mit den anderen Bundeslandern den gréten Anteil aus (18,4%), gefolgt
von Oberdsterreich (16,7%) und der Steiermark (13%) (vgl. Grafik 13-1).

Dariiber hinaus wurden die an der Befragung teilnehmenden Unternehmen zu Beginn des Fragebogens
gebeten, anzugeben, fir welches Bundesland bzw. welche Bundeslander sie Aussagen zum Fachkréaf-
tebedarf und -mangel fiir ihr Unternehmen treffen kdnnen bzw. méchten?*. Was die Verteilung der be-
fragten Unternehmen zu Bundeslandern nach den beiden Logiken (zum einen Angabe jener Bundes-
lander, fur die die Befragten eine Aussage machen wollten/konnten und zum anderen die Bundeslan-
derzuordnung gemal Kammerzugehdorigkeit bezogen auf den Hauptsitz eines Unternehmens) anbe-
langt, sind bei der Befragung 2021 allerdings nur geringfugige Unterschiede feststellbar (vgl. Grafik
13-1). Fir alle Ergebnisdarstellungen nach Bundeslandern wird die Bundeslandervariable, welche auf
der Unternehmensangabe basiert, herangezogen. Diese bietet den Vorteil, dass die Unternehmensaus-
sagen zum Fachkraftebedarf/-mangel nicht nur dem Bundesland zugeordnet wurden, in dem sich der
Hauptsitz eines Unternehmens befindet, sondern allen Bundeslandern, fir welche die befragten Unter-
nehmen — etwa aufgrund von Unternehmensstandorten in mehreren Bundeslandern — Angaben zum
Fachkraftemangel fur ihr Unternehmen machen kdnnen (fir Bundeslanderauswertungen siehe Kapitel
| im Tabellenteil).

24 Die konkrete Fragestellung dazu lautete: ,Auf welche Bundeslander (auf welches Bundesland) beziehen sich
die Angaben zu lhrem Unternehmen? (Beziehen Sie bitte Ihre Antworten immer auf dieselbe Region bzw. Unter-
nehmenseinheit).“ Aufgrund der Méglichkeit von Mehrfachantworten kommt es bei den Auswertungen nach Bun-
deslandern zu Mehrfachzuordnungen von Unternehmen zu Bundeslandern.
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Grafik 13-1 Verteilung der befragten Unternehmen nach Bundeslandern
(bezogen auf die Kammerzugehorigkeit und basierend auf der Unternehmensangabe
betreffend Bundeslander, fiir welche die Befragten Angaben zu Fachkraftebedarf/-
mangel fur ihr Unternehmen machen konnten)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
o h 18,4%
1o 18.1%
o * 16,7%
oo 16.8%
A 13,0%
Stmk 12,8°/;
Wien 11‘2’47042
: i 10,9%
Tirol 10, %°
[ | 9,5%
sl $,9%
ke, T 7,5%
7,9%
I 6,37
Vbg 5 %°
3,0%

m Bundeslanderzuordnung nach Kammerzugehdrigkeit

Unternehmensangabe, auf welche Bundeslander sich die Antworten der befragten Betriebe beziehen

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021

(n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zu Bundeslandern einerseits bezogen auf die Kammerzugehorigkeit/Zuteilung nach Hauptsitz des
Unternehmens anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit, andererseits aufgrund von Befragung (Mehrfachantworten mog-
lich; Werte prozentuiert auf 100%).
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Nach Unternehmensgrofie (gemessen an der Zahl der unselbststandig Beschéftigten in Osterreich zum
Befragungszeitpunkt?®) betrachtet, handelt es sich bei den befragten Unternehmen — entsprechend der
Verteilung in der Grundgesamtheit — grof3teils (86,5%) um Kleinst- bzw. Kleinbetriebe mit bis zu 49
Beschaftigten (vgl. Grafik 13-2).26

Grafik 13-2 Verteilung der befragten Unternehmen nach UnternehmensgroéRe (Zahl der
unselbststandig Beschiftigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Gesamtésterreich zum

Befragungszeitpunkt)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
1-4 Beschéftigte 26,2%
5-9 Beschaéftigte 22,2%

10-19 Beschaftigte 21,0%

20-49 Beschaftigte 7,7%
50-99 Beschaftigte
100-249 Beschaftigte

250 und mehr Beschéftigte

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen,
aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der Beschéaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Anga-
ben der befragten Unternehmen.

25 Fiir die weitere Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach Unternehmensgréfte (Anzahl
der unselbststandig Beschéftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Unternehmensangaben herangezogen
(siehe auch Tabellenteil). Die konkrete Fragestellung lautete: Wie viele Mitarbeiterlnnen (Voll- und Teilzeit) sind in
Ihrer Firma derzeit in Osterreich beschaftigt? (Beschéftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienst-
nehmerlnnen, aber ohne geringfiigig Beschaftigte).

26 Im Hinblick auf die Ergebnisinterpretation sei an dieser Stelle nochmals auf den Vergleich der Netto-Stichprobe
mit der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamtzahl an Unternehmen verwiesen: In der Netto-Stichprobe sind

Unternehmen mit bis zu 9 unselbststandig Beschaftigten unterreprasentiert, dementgegen iberreprasentiert sind
Betriebe mit 10-49 Beschaftigten, sowie in geringerem Ausmalfd auch Unternehmen mit 50 bis 249 Beschaftigten

und Betriebe mit 250 oder mehr Beschaftigten (vgl. dazu auch Abschnitt 13.2).
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Nach Branchen betrachtet macht die Branche ,Bau inkl. Baunebengewerbe® mit 22,7% vergleichsweise
den gréfBten Anteil unter den befragten Unternehmen der Netto-Stichprobe (n = 4.272) aus. 15,6% der
befragten Unternehmen sind der Branche ,Gastronomie/Hotellerie® zugehorig, 11,3% der Branche

.Handel” (vgl. Grafik 13-3).

Grafik 13-3 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Branchen

0%

10%

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

20%

Bau (inkl. Baunebengewerbe) H 22,79

Gastronomie, Hotellerie

Handel (Einzel- und GroRhandel)

Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit

Kfz-Handel (inkl. Reparatur)

Produktion Metall (inkl. Maschinen- und
Fahrzeugbau)

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und
Weiterbildung, Forschung und Entwicklung u. a.

Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau)

EDV/IT-Dienstleister

Personenbezogene Dienstleistungen (z.B.
Masseur/in, Friseur/in, Kosmetiker/in etc.)

Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren
(Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.)

Herstellung von Nahrungsmitteln

Finanz- und Versicherungswesen

Gesundheits- und Sozialwesen

Herstellung von elektrischen/elektronischen
Geraten (inkl. Medizintechnik)

Sonstiges

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni
2021). Anmerkung: Bei der Abfrage der am meisten zutreffenden Branche handelte es sich um eine Pflichtfrage. Die Kategorie
,Sonstiges” setzt sich vor allem aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilien-

wesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Anteilsmafig gehdren mit 43,3% die meisten der im Mai/Juni 2021 befragten Unternehmen der Sparte
,Gewerbe und Handwerk" an, gefolgt von den Sparten ,Handel” (16,1%) ,Tourismus und Freizeit-
wirtschaft® (15,9%), ,Information und Consulting“ (15,2%), ,Transport und Verkehr* (5,3%) und
.Industrie” (3,6%)%’. Der Sparte ,Bank und Versicherung“ sind nur 0,7% der befragten Unternehmen,
oder in absoluten Zahlen ausgedriickt n = 30 Betriebe, zugehdrig (vgl. Grafik 13-4), weswegen in allen
Auswertungen nach Sparten auf eine Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®
verzichtet wird.

Grafik 13-4 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Sparten-
zugehorigkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tourismus und Freizeitwirtschaft _ 15,9%
Information und Consulting _ 15,2%

Transport und Verkehr - 5,3%

Industrie - 3,6%

Bank und Versicherung P 0,7%

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021
(n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkung: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

27 In Hinblick auf die Ergebnisinterpretation ist zu beriicksichtigen, dass in der Netto-Stichprobe nach Spartenzu-
gehdrigkeit gesehen vor allem die Sparte ,Gewerbe und Handwerk” Uiberreprasentiert ist sowie die Sparte ,Han-
del” verglichen mit der Brutto-Grundgesamtheit und der Gesamtzahl an Unternehmen unterreprasentiert (vgl.
dazu Abschnitt 13.2).
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Bei den Befragten, die stellvertretend fiir ihr Unternehmen (bzw. eine Unternehmenseinheit) an der im
September 2020 durchgefihrten Befragung zu Fachkraftebedarf und -mangel teilgenommen haben,
handelt es sich mehrheitlich (79,8%) um Geschéftsfihrerlnnen bzw. Firmeninhaberinnen (vgl.Grafik
13-5), was auch in Zusammenhang damit zu sehen ist, dass ein Grofteil der befragten Unternehmen
Kleinstbetriebe mit 1 bis 9 Beschaftigten (48,4%) bzw. Kleinbetriebe mit 10 bis 49 Beschaftigten (38,7%)
sind (vgl. auch Grafik 13-2) 2.

Grafik 13-5 Funktion der an der Befragung teilnehmenden Personen (stellvertretend fiir das
jeweilige Unternehmen)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geschaftsfihrer/in bzw. Firmeninhaber/in

79,8%

Mitarbeiter/in Personalabteilung 6,6%

Personalleiter/in 5,6%

Sonstige Funktion 3,9%

Abteilungs-/Bereichsleiter/in 3,0%

Filialleiter/in | 0,9%

Ausbildungsverantwortliche/r | 0,2%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021)

Anmerkung: Als sonstige Funktionen wurden im Rahmen des offenen Textfeldes v. a. Assistenz der Geschaftsfuhrung, Buch-
haltung und Prokurist/-in genannt.

28 Klassifizierung nach Unternehmensgrofe basierend auf den Eigenangaben der befragten Unternehmen zur Zahl
der Beschaftigten in Gesamtdsterreich.
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6,7% der befragten Unternehmen geben an, eine Niederlassung im Ausland zu haben. 93,3 % der Un-
ternehmen, die an der Befragung teilgenommen haben, verfiigen demzufolge Uber keine Niederlassung
im Ausland (vgl. Grafik 13-6).

Grafik 13-6 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Vorhanden-
sein einer Niederlassung im Ausland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niederlassung im Ausland 6,7%

keine Niederlassung im Ausland 93,3%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni
2021).
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TABELLENTEIL
I. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Bundeslandern

I.I  Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I-I Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach Bundeslandern

Trotz ,,Corona-Krise“ ist das Thema Bgld Ktn NO o0 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Fachkraftemangel nach wie vor in vie-

len Unternehmen prasent. Wie stark

ist Ihr Unternehmen derzeit von einem

Mangel an Fachkréften betroffen?

sehr stark 43,5% 49,1% 40,5% 44,8% 46% 43,8% 42,1% 40,8% 32,6% 42,2%
eher stark 29,2% 26,3% 29,6% 30,2% 25,7% 31,4% 32,4% 27,8% 27,3% 28,3%
eher schwach/wenig 14,9% 11,4% 12,9% 12,8% 14,5% 9% 14% 15,9% 18,4% 13,5%
gar nicht 12,4% 13,3% 17% 12,2% 13,8% 157% 11,4% 15,5% 21,8% 16,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten maglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fiir welche Bundeslander die befragten
Unternehmen Aussagen zu Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl,
die die StichprobengréfRe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréfe von n = 4.272.

Bei der Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LIl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Bundeslandern

Tabelle I-ll Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Bundesldndern
(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspirt zu haben)
Welche Auswirkungen hatte der Man- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
gel an Fachkraften auf lhr Unterneh-
men?
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 60,3% 60,6% 62,8% 53,8% 62,8% 60,9%  60,1% 60,7% 51,7% 61,3%
trifft eher zu 24,1% 28,8% 24,5% 27,9% 25,6% 248%  30,2% 28,8% 32,3% 26,2%
trifft eher nicht zu 12,1% 7,4% 8,8% 12,4% 7,2% 10,2% 7,8% 7% 11% 8,8%
trifft gar nicht zu 3,5% 3,2% 3,9% 5,9% 4,4% 4,1% 1,9% 3,5% 4,9% 3,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitdt/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 40% 48,2% 46,3% 48,1% 39,3% 46,1%  40,1% 35% 36,9% 43,2%
trifft eher zu 45% 37,3% 40,3% 42,2% 45,1% 40% 44% 50% 48,1% 42,8%
trifft eher nicht zu 11,4% 10,9% 10,4% 6,2% 11,6% 10,4%  14,3% 11,5% 10,2% 10,8%
trifft gar nicht zu 3,6% 3,5% 2,9% 3,6% 4% 3,5% 1,7% 3,5% 4,7% 3,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 38,6% 47,9% 41,5% 46,7% 44,2% 441%  431% 40,3% 44,2% 43,3%
trifft eher zu 33,6% 34,4% 38,7% 38,8% 35,8% 371%  41,4% 42% 32,9% 37%
trifft eher nicht zu 22,1% 12,5% 14,3% 9,1% 14,5% 13,6% 11,1% 14,2% 13,8% 13,7%
trifft gar nicht zu 5,7% 5.2% 5,5% 5,4% 5,5% 5,2% 4,3% 3,5% 9.2% 6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 23% 31,5% 34,3% 38,6% 26,2% 33,6% 29% 25,2% 23,4% 30,8%
trifft eher zu 45,3% 45,3% 37,7% 38,8% 42,9% 40,8%  42,8% 47,4% 41,9% 40,6%
trifft eher nicht zu 18,7% 17,7% 20,3% 16,8% 22,8% 18,4%  20,5% 22,6% 20% 20,2%
trifft gar nicht zu 12,9% 5,5% 7,7% 5,8% 8,1% 7,2% 7,7% 4,8% 14,7% 8,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrdge/Kunden)
trifft stark zu 24,3% 29,2% 30,3% 26,3% 28,7% 344%  24,3% 24,1% 25,5% 28,6%
trifft eher zu 34,3% 35,7% 33% 34% 34,2% 31,1% 37,1% 38,8% 32,6% 34,5%
trifft eher nicht zu 27,9% 22,1% 24,9% 26,3% 24,8% 23,8%  26,5% 24,6% 28% 25,0%
trifft gar nicht zu 13,6% 13% 11,8% 13,4% 12,3% 10,7% 12% 12,5% 13,8% 11,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Steigerung der Gehaélter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 24,5% 27,5%  23,3% 28,6% 31,4% 27%  31,6% 29,6% 23,5% 27,6%
trifft eher zu 41% 45,4% 47% 48,2% 46% 452%  44.2% 46,9% 41,3% 45%
trifft eher nicht zu 27,3% 222%  21,7% 17,5% 15,3% 19,9%  17,7% 18,6% 26% 20,1%
trifft gar nicht zu 7.2% 5% 8% 5,8% 7,3% 7,9% 6,6% 4,9% 9.2% 7,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstirkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 20% 21,8%  22,3% 23,8% 27% 27,5%  28,6% 21,3% 19,2% 24,5%
trifft eher zu 38,6% 46,3%  37,3% 42,8% 35,6% 339%  39,1% 44,3% 38,3% 39%
trifft eher nicht zu 25,7% 17,3%  231% 21,5% 23,4% 23,6%  19,2% 25,2% 25,1% 21,9%
trifft gar nicht zu 15,7% 14,7% 17,3% 11,9% 14% 151%  13,1% 9,1% 17,3% 14,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschréankung von Innovation/Weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 17,4% 18,6%  21.2% 19,7% 21,6% 23%  24,2% 21,4% 18,3% 21%
trifft eher zu 25,4% 31,5%  29,1% 31,5% 31% 28,5%  354% 36,2% 31,8% 30,3%
trifft eher nicht zu 34,8% 24,4%  26,8% 27,2% 24,3% 26,4%  22,5% 25,4% 25,9% 26,5%
trifft gar nicht zu 22,5% 254%  22,9% 21,6% 23,2% 22,2%  17,9% 17% 24% 22,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschiftigung von Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 24,3% 17,3% 17,4% 14,9% 21% 22,3%  22,9% 19,7% 14,9% 19,3%
trifft eher zu 23,6% 23,5% 21% 24,8% 24,9% 24,7%  22,4% 25,9% 22,2% 23%
trifft eher nicht zu 24,3% 24,5% 19,8% 26,6% 18,8% 20,8%  18,5% 28,5% 20,8% 22%
trifft gar nicht zu 27,9% 346%  418% 33,8% 35,3% 322%  36,1% 25,9% 42,1% 35,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 15,8% 20,7% 19% 21,1% 20,6% 21,1%  23,7% 19,2% 19,4% 20,3%
trifft eher zu 43,9% 42,8%  44,7% 44,7% 42,6% 41,6%  42,5% 46% 42,8% 42,2%
trifft eher nicht zu 26,6% 257%  27,2% 26% 25,9% 262%  251% 31,3% 27,1% 27,6%
trifft gar nicht zu 13,7% 10,9% 9,1% 8,2% 10,8% 11,1% 8,7% 3,6% 10,7% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/moglich)
trifft stark zu 17,5% 19,4% 16,2% 20,5% 20,5% 21,1%  20,8% 19,4% 12,5% 19%
trifft eher zu 21,2% 232%  21,1% 29,5% 26,7% 257%  26,6% 28,4% 17,9% 24,4%
trifft eher nicht zu 17,5% 17,3% 19% 16,9% 17,1% 15,1%  15,7% 18,5% 16,9% 16,9%
trifft gar nicht zu 43,8% 40,1%  43,7% 33,1% 35,7% 38,2%  36,8% 33,8% 52,8% 39,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
QualitatseinbuBen bzw. groBere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 12,9% 17% 17,1% 16,1% 17,6% 19,3% 17,8% 13,6% 15,8% 16,6%
trifft eher zu 31,4% 32,5% 35,1% 35,8% 31,1% 30%  31,2% 34,6% 32% 33,5%
trifft eher nicht zu 37,1% 32,1% 30,4% 29,8% 32,4% 34,5%  32,2% 32% 30,9% 31,2%
trifft gar nicht zu 18,6% 18,4% 17,4% 18,3% 18,9% 16,2% 18,8% 19,7% 21,3% 18,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 9,4% 8,8% 11,3% 1% 9,1% 9,2% 11,7% 9,9% 9,3% 10,2%
trifft eher zu 28,1% 24,6% 22,4% 25,8% 20,1% 172%  25,5% 27,4% 22,6% 22,4%
trifft eher nicht zu 32,4% 31% 28,5% 31,2% 35,4% 344%  29,7% 34,5% 29,8% 31,2%
trifft gar nicht zu 30,2% 35,7% 37,8% 32,1% 35,4% 39,2%  33,1% 28,3% 38,3% 36,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/ Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die StichprobengroRe von n = 4.272

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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LIl Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I-llI Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen, nach Bundeslandern
(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie als die wichtigsten Ur- ) )
sachen des Fachkraftemangels in lh- Bgld Ktn NO (0]0) Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
rem Unternehmen?

Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen

trifft stark zu 49,3% 61,8% 65,9% 59,6% 56,0% 62,9%  58,9% 58,6% 61,4% 61,4%
trifft eher zu 37,9% 31,2% 27,3% 32,6% 31,4% 28,0% 32,1% 35,2% 30,2% 30,3%
trifft eher nicht zu 11,4% 5,1% 57% 6,4% 9,5% 6,9% 6,5% 57% 5,5% 6,3%
trifft gar nicht zu 1,4% 1,9% 1,2% 1,3% 3,1% 2,2% 2,6% 0,4% 2,9% 2,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Generell groBer Fachkraftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 36,7% 49,4% 45,8% 53,9% 51,2% 50,9%  57,1% 59,3% 43,5% 51,1%
trifft eher zu 43,9% 36,5% 35,7% 36,4% 37,0% 37,0%  33,3% 34,2% 36,9% 35,2%
trifft eher nicht zu 17,3% 11,2% 14,0% 7,0% 8,8% 10,2% 7,7% 5,2% 13,5% 10,5%
trifft gar nicht zu 2,2% 2,9% 4,6% 2,7% 3,1% 1,8% 1,9% 1,3% 6,2% 3,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 43,6% 54,3% 50,1% 44.,8% 44.,4% 50,1%  39,2% 33,3% 41,7% 45,9%
trifft eher zu 29,3% 31,0% 35,5% 35,2% 36,4% 31,8%  39,9% 41,2% 31,7% 34,6%
trifft eher nicht zu 22,1% 11,2% 10,5% 15,7% 14,6% 142% 14,4% 21,5% 17,2% 14,8%
trifft gar nicht zu 5,0% 3,5% 3,9% 4,4% 4,6% 3,9% 6,5% 3,9% 9,4% 4,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen
trifft stark zu 37,1% 46,3% 44,7% 41,3% 40,3% 40,9%  41,2% 38,1% 29,9% 41,6%
trifft eher zu 40,0% 33,9% 33,9% 36,4% 38,2% 35,1%  36,2% 38,5% 36,6% 35,9%
trifft eher nicht zu 17,9% 14,7% 18,2% 17,9% 15,8% 18,1% 18,7% 18,6% 21,6% 17,5%
trifft gar nicht zu 5,0% 5,1% 3.2% 4,3% 5,7% 6,0% 3,8% 4,9% 11,9% 5,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Defizite in der Qualitdt der Pflichtschulausbildung
trifft stark zu 23,4% 27,0% 33,2% 28,2% 26,8% 33,5% 19.2% 18,8% 33,9% 28,9%
trifft eher zu 32,8% 34,9% 31,3% 36,0% 28,3% 31,2%  34,5% 31,3% 30,1% 32,4%
trifft eher nicht zu 30,7% 29,0% 25,6% 24,6% 33,8% 258%  33,5% 35,7% 23,5% 27,8%
trifft gar nicht zu 13,1% 9,1% 9,9% 11,2% 11,2% 9,6% 12,9% 14,3% 12,5% 10,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber
trifft stark zu 19,4% 22,4% 20,9% 30,4% 28,5% 19,8%  26,3% 33,2% 24,0% 24,5%
trifft eher zu 33,8% 30,7% 31,2% 36,0% 32,4% 34,4%  33,6% 38,0% 28,6% 33,2%
trifft eher nicht zu 37,4% 33,0% 35,1% 24,6% 28,8% 313%  29,4% 22,7% 32,9% 30,5%
trifft gar nicht zu 9,4% 13,9% 12,7% 9,0% 10,4% 14,6% 10,7% 6,1% 14,5% 11,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 15,4% 21,3% 21,9% 15,1% 20,3% 18,6% 17,1% 15,2% 23,9% 19,2%
trifft eher zu 29,4% 38,0% 35,3% 35,6% 30,7% 38,7%  34,9% 35,7% 34,0% 35,0%
trifft eher nicht zu 40,4% 32,5% 32,8% 39,2% 39,1% 31,5% 37,1% 42,4% 30,2% 35,2%
trifft gar nicht zu 14,7% 8,2% 10,0% 10,2% 9,9% 11,2%  10,9% 6,7% 11,9% 10,6%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 18,1% 26,8% 26,0% 24,9% 21,7% 23,6% 251% 24,7% 28,0% 24,2%
trifft eher zu 42,8% 34,8% 35,7% 38,3% 43,2% 36,6%  36,5% 40,4% 39,2% 38,1%
trifft eher nicht zu 32,6% 32,3% 32,4% 30,9% 28,9% 351% 31,9% 32,3% 28,0% 32,2%
trifft gar nicht zu 6,5% 6,1% 5,9% 5,9% 6,2% 4,7% 6,6% 2,7% 4,8% 5,6%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkrafte)
trifft stark zu 20,3% 27,1% 25,4% 19,8% 22,9% 26,3%  20,2% 20,4% 17,1% 22,0%
trifft eher zu 37,7% 35,9% 34,0% 36,9% 33,4% 32,3%  34,8% 30,7% 29,1% 33,4%
trifft eher nicht zu 31,2% 271% 30,9% 33,5% 30,0% 31,5%  32,4% 36,0% 35,3% 32,5%
trifft gar nicht zu 10,9% 9,8% 9,7% 9,8% 13,7% 9,9%  12,7% 12,9% 18,4% 12,1%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)
trifft stark zu 13,1% 19,1% 12,8% 20,5% 18,4% 23,8%  20,3% 17,3% 10,0% 17,9%
trifft eher zu 40,9% 30,7% 35,3% 38,7% 35,4% 32,4%  36,3% 35,1% 29,1% 34,7%
trifft eher nicht zu 32,1% 37,3% 37,7% 29,7% 31,4% 33,3% 31,9% 40,4% 38,9% 34,1%
trifft gar nicht zu 13,9% 12,9% 14,1% 11,1% 14,9% 10,5%  11,5% 7,1% 22,1% 13,3%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen
trifft stark zu 12,9% 18,2% 15,7% 12,9% 14,9% 15,4%  14,4% 15,3% 7,5% 14,2%
trifft eher zu 19,4% 212%  201% 19,4% 22,7% 20,9%  251% 26,6% 16,4% 20,4%
trifft eher nicht zu 40,3% 33,2% 33,8% 35,9% 32,6% 33,8%  30,7% 35,8% 34,9% 33,4%
trifft gar nicht zu 27,3% 27,4% 30,4% 31,8% 29,8% 29.9%  29,9% 22,3% 41,2% 31,9%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 16,7% 18,6% 16% 12,8% 12,5% 17,6%  13,3% 9,4% 16,7% 14,8%
trifft eher zu 23.2% 28,9%  27.4% 22,7% 23.2% 22,6% 24% 17% 26,8% 24%
trifft eher nicht zu 42,8% 37,5% 37,4% 42,4% 41,7% 39,2% 43% 47,1% 41,7% 41,1%
trifft gar nicht zu 17,4% 15% 19,1% 22,1% 22,7% 20,5% 19,7% 26,5% 14,8% 20,1%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rechtliche Beschridnkungen bei der Beschéftigung ausléndischer Arbeitskréfte
trifft stark zu 5,8% 13,0% 9,0% 8,8% 15,2% 11,3%  12,3% 14,6% 9,7% 10,5%
trifft eher zu 10,1% 16,0% 14,3% 15,0% 17,5% 18,3%  20,5% 16,8% 17,1% 16,6%
trifft eher nicht zu 50,0% 39,0% 36,7% 41,4% 30,6% 33,2%  30,6% 43,4% 36,2% 37,5%
trifft gar nicht zu 34,1% 32,0% 39,9% 34,8% 36,6% 37,2%  36,5% 25,2% 37,0% 35,4%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
trifft stark zu 15,1% 16,3% 14,7% 11,7% 10,1% 15,0% 9,2% 8,0% 2,5% 11,8%
trifft eher zu 15,8% 20,9%  21.2% 17,0% 14,5% 17,3% 18,0% 13,7% 7,4% 16,2%
trifft eher nicht zu 38,8% 31,9% 31,7% 35,0% 33,9% 32,4%  33,5% 36,7% 25,9% 32,2%
trifft gar nicht zu 30,2% 30,9% 32,4% 36,2% 41,6% 353%  39,3% 41,6% 64.2% 39,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 9,4% 8,9% 7,9% 8,2% 9,2% 9,7% 9,1% 6,3% 11,5% 8,4%
trifft eher zu 17,3% 17,1% 18,0% 18,2% 16,6% 16,5% 17,7% 16,6% 26,1% 18,2%
trifft eher nicht zu 40,3% 44,7% 38,5% 39,1% 39,8% 38,2%  42,4% 41,7% 33,7% 39,3%
trifft gar nicht zu 33,1% 29,3% 35,6% 34,5% 34,3% 35,7%  30,8% 35,4% 28,8% 34,2%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgéngen
trifft stark zu 9,3% 10,6% 8,5% 10,0% 6,0% 8,2% 8,9% 4,4% 7,4% 8,4%
trifft eher zu 30,0% 25,5%  22,4% 22,1% 24,2% 222%  19,8% 19,6% 21,8% 21,8%
trifft eher nicht zu 34,3% 39,4%  40,7% 39,6% 35,4% 354%  39,6% 49,3% 31,4% 37,9%
trifft gar nicht zu 26,4% 24,5%  28,4% 28,4% 34,4% 34,3%  31,7% 26,7% 39,4% 32,0%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/ Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr
Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer
Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréfRe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die StichprobengroRe von n = 4.272
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I.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach
Bundeslandern

Tabelle I-IV Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Bundeslandern

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
aktuell besonders schwierig, geeig-
nete Mitarbeiterlnnen zu finden?

Handwerksberufe 48,9% 49,5% 49,7% 50,7% 40,3% 46,8% 40,7% 44,4% 36% 46,4%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 30,5% 24% 26% 30,9%% 20,5% 22,6% 22,2% 22,8% 24,3% 23,3%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 14,9% 26,7% 12,8% 11,8% 25,8% 18% 24,9% 23,6% 7,5% 17,7%
Fihrungskrafte 24,8% 19,2% 15,4% 18,3% 22,2% 15,8% 20,2% 26,8% 19,1% 17,9
Verkauf/Handel 19,1% 14,1% 17,6% 15,4% 14,6% 16,7% 13,7% 14,4% 15% 15%
Hilfsarbeitskrafte 22,7% 20,7% 17,6% 23,5% 17,4% 18% 15,5% 18,8% 10,3% 18,1%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 12,8% 15% 9,7% 15% 11,7% 13,3% 13,9% 8,4% 25,9% 12,5%
Biro und Verwaltung 13,5% 12,9% 13,9% 15,2% 14,6% 13,3% 16,2% 10,8% 17,5% 13,1%

Anlagen- und Maschinenbedienerinnen

9,9% 10,5% 11,7% 13,8% 6,7% 7,9% 8,3% 10,4% 6,3% 9,5%
und Montageberufe
Personliche Dienstleistungen (z.B. Fri- 1,4% 2,7% 2,8% 2,1% 3,1% 3,4% 3,6% 5,2% 4,5% 3,5%
seurln, Masseurln)
Wissenschaft, Forschung 3,5% 2,4% 2,4% 2,8% 2,6% 2,1% 2,5% 2,8% 4,4% 2,5%
Medizinisches Personal® 1,4% 2,4% 2,6% 1,8% 1,9% 2,8% 1,6% 1,2% 2,6% 1,9%
Sonstige 8,5% 9% 12,3% 11,4% 11% 8,6% 8,3% 10,4% 9,6% 10%
Weil} nicht/Kann ich nicht sagen. 2,5% 2,4% 2,5% 2,9% 1,1% 3,7% 2,9% 4% 3,4% 3%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrofe von n = 4.272.

Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend die Bereiche mit offenen Stellen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%..

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des o6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt.
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Tabelle I-V (Formale) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach
geeigneten Mitarbeiterinnen hatten, nach Bundeslandern

(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspirt zu haben)

Fiir welche (formalen) Qualifikationen Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
bzw. Bildungsabschliisse hatten Sie

im letzten Jahr Schwierigkeiten bei

der Suche nach geeigneten Mitarbei-

terinnen?
Lehrabschliisse
haufig 55,3% 63,2% 57,5% 63,2% 57,8% 59,7%  63,2% 62,6% 44,8% 58,3%
selten 24.1% 20,6% 20,7% 19,1% 21,2% 19,6%  19,8% 23,9% 23,1% 19,6%
nie 20,6% 16,2% 21,8% 17,7% 21% 20,8%  16,9% 13,5% 32,1% 22%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 38,3% 45,1% 43,5% 44,8% 40,9% 40,5%  43,4% 47% 29,6% 41,3%
selten 29,8% 24,4% 26% 27,2% 28,2% 29%  29,1% 27% 26,1% 26,3%
nie 31,9% 30,5% 30,5% 28,1% 30,8% 30,4%  27,4% 26,1% 44,3% 32,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 27% 28,3% 25,7% 26% 23,6% 23,8% 27% 25,7% 21,4% 24,6%
selten 26,2% 23,8% 24,3% 25,7% 21% 224%  22,7% 27,4% 25,2% 22,5%
nie 46,8% 47,9% 50% 48,3% 55,4% 53,8%  50,4% 47% 53,4% 52,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Héhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 25,5% 23,5% 21,5% 22,5% 17,9% 20,8%  19,6% 28,3% 23,3% 20%
selten 21,3% 23,2% 20,5% 26% 24,9% 216%  26,3% 22,6% 22,7% 22,5%
nie 53,2% 53,3% 57,9% 51,6% 57,3% 57,7%  54,2% 49,1% 54% 57,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HTL-Abschliisse
haufig 20,6% 18,4% 20,1% 19,8% 16,3% 171%  18,4% 12,6% 23,9% 17%
selten 19,1% 19,7% 17,3% 21% 15,3% 171%  20,5% 18,7% 20,6% 17,9%
nie 60,3% 61,9% 62,6% 59,2% 68,4% 65,7% 61,1% 68,7% 55,5% 65,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 20,6% 27% 24,7% 14,0% 20,5% 133% 241% 26,5% 13,4% 23%
selten 28,4% 25,7% 24,3% 16,3% 30,3% 21,4%  29,4% 33% 23,1% 26,4%
nie 51,1% 47,3% 51% 69,7% 49,2% 65,3%  46,5% 40,4% 63,5% 50,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Abschliisse von kaufménnischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 7,8% 14% 12% 13,1% 14,2 26,8% 14,6% 11,7% 10,1% 12,2%
selten 29,8% 16,3% 21,8% 28,4% 22,5 28,8%  27,9% 30,9% 24,6% 23,7%
nie 62,4% 59,7% 66,2% 58,5% 63,2 44,4%  57,5% 57,4% 65,3% 64%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fachhochschulabschliisse
haufig 12,8% 10,8% 9% 12,6% 12,4% 12,5%  12,9% 11,7% 21,8% 11,4%
selten 15,6% 19% 14,5% 16% 17,1% 17,1%  18,6% 13% 21% 15,1%
nie 71,6% 70,2% 76,6% 71,5% 70,5% 70,4%  68,5% 75,2% 57,3% 73,5%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sonstige Abschliisse von hoheren Schulen (mit Matura)
haufig 9,9% 10,2% 10,3% 9,6% 7,8% 89% 10,7% 7,8% 10,5% 9,1%
selten 23,4% 27,3% 21% 25,4% 251% 258%  23,6% 28,7% 26,5% 23,2%
nie 66,7% 62,5% 68,8% 65% 67,1% 65,3%  65,6% 63,5% 63% 67,7%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Universitatsabschliisse
haufig 7,8% 5,4% 5,8% 8,7% 7,8% 7,7% 9,1% 7,8% 17% 7,8%
selten 7,1% 14% 9,1% 11,1% 9,8% 14,5%  12,9% 8,7% 17,2% 10,2%
nie 85,1% 80,6% 85,1% 80,2% 82,4% 77,8% 78% 83,5% 65,8% 82,1
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HAK-Abschliisse
haufig 8,5% 7,3% 8,5% 8,9% 6,7% 7,9% 8,6% 8,7% 11,6% 7,8%
selten 21,3% 26,3% 18,9% 24,1% 20,5% 21,2%  18,6% 18,3% 23,9% 19,5%
nie 70,2% 66,3% 72,5% 67,1% 72,8% 71%  72,8% 73% 64,5% 72,8%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)
haufig 5,0% 51% 4% 4% 3,6% 5% 5,7% 3% 6,5% 4,7%
selten 12,1% 22,9% 15% 19,9% 18,9% 18,1%  18,9% 21,3% 23,7% 17,9%
nie 83,0% 72,1% 80,9% 76,1% 77,5% 76,8%  75,4% 75,7% 69,8% 77,4%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die StichprobengroRe von n = 4.272
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Tabelle I-VI Kanale, welche zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen genutzt werden
Welche Kanile nutzen Sie zur Re- Bgld Ktn NO 00 Sbhg Stmk T Vbg Wien Gesamt
krutierung neuer Mitarbeiterinnen?
Sl Ul el 83,9% 794%  775%  81,9%  812% 78,4% 79.8%  84,5% 76,6% 78,7%
Kolleglnnen, etc.
AMS 72,7% 77,2% 68,2% 73,2% 71,1% 69,2% 61,6% 66,8% 58,1% 67,8%
Unternehmens-Website 37,9% 37,1% 40% 52,4% 45,1% 40,5% 43,2% 50,2% 38,1% 40,5%
Jobinserate in Zeitungen 32,3% 37,7% 26% 38,9% 35,4% 33,8% 47,3% 42,6% 22,6% 32,8%
Online-Jobbdrsen 29,8% 38,2% 40,1% 47,8% 48,2% 37,8% 44,2% 52% 49,1% 41,3%
Personalvermittlung 16,1% 19,8% 16,4% 26,1% 21,6% 20,9% 19% 31,8% 23,6% 20%
Social Media 41,6% 50,4% 44.7% 52,2% 48,4% 46,7% 56,2% 56,7% 35,5% 46,1%
Talent Pool 3,7% 3,3% 2,4% 6% 4,3% 4% 4,8% 4,3% 6,3% 3,5%
Sonstige 6,8% 6% 8,6% 6,8% 9,1% 8,2% 7,2% 8,7% 6,7% 7,8%
Keine 6,2% 5,4% 6,4% 4,2% 5,8% 5% 4,8% 4,3% 6,1% 5,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 4.272.

Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend der genutzten Kanale ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
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Tabelle I-VII Kanile, welche am besten wirken
(unter jenen n = 3.865 Unternehmen, die angegeben haben, zumindest einen der angegebenen Kanale zu nutzen)

Welcher Kanal wirkt fiir lhren Be- Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
trieb am besten?

Empfehlungen von Mitarbeiterinnen,

Kolleglnnen, etc. 51,4% 38,0% 40,4% 38,6% 45.2% 39,7% 42,0% 44,9% 37,3% 41,9%
AMS 9,6% 12,3% 9,4% 9,1% 8,6% 10,4% 6,2% 6,6% 9,6% 9,9%
Unternehmens-Website 3,4% 2,1% 2,7% 3,2% 3,3% 2,6% 3,1% 1,2% 3,1% 2,6%
Jobinserate in Zeitungen 4,8% 6,6% 3,1% 3,4% 4,8% 4.5% 7,6% 2,7% 3,9% 4,6%
Online-Jobbdrsen 8,9% 9,9% 11,8% 16,4% 11,7% 8,9% 11,6% 15,6% 20,9% 11,6%
Personalvermittlung 2,7% 3,6% 3,8% 7,0% 4.1% 5,4% 5,6% 7,0% 7,5% 5,0%
Social Media 9,6% 13,5% 12,9% 10,3% 10,3% 13,9% 13,3% 8,6% 6,4% 11,2%
Talent Pool 0,7% 0,3% 0,3% 0,6% 0,5% 0,6% 0,4% 0,8% 0,8% 0,3%
Sonstige 0% 2,1% 3,5% 1,8% 2,2% 1,7 0,9% 1,2% 1,8% 1,9%
Keine 8,9% 11,7% 12% 9,6% 9,3% 12,4% 9,3% 11,3% 8,7% 10,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchflihrung: September 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrofe von n = 4.272.
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L.VI

Tabelle I-VIII

Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten

Bekannte Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Das AMS hat folgende Forderange-
bote bei Stellenbesetzungsschwierig-

keiten. Welche davon sind lhnen be- Bgld Kitn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
kannt?
AQUA/Implacement
Bekannt 31,8% 23,7% 29% 48,7% 32,2% 33,8%  18,9% 36,6% 29,8% 31,6%
Nicht bekannt 68,2% 76,3% 71% 51,3% 67,8% 66,2% 81,1% 63,4% 70,2% 68,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Qualifizierung von Beschiftigten
Bekannt 48,4% 54,8% 49,1% 58% 53,6% 53,5%  49,1% 58,9% 50,6% 52%
Nicht bekannt 51,6% 45,2% 50,9% 42% 46,4% 46,5%  50,9% 41,1% 49,4% 48%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Lehrstellenforderung fiir Personen liber 18

Bekannt 59,2% 54,1% 51,3% 62,4% 60,2% 55,9%  53,5% 62,6% 48,8% 55,5%
Nicht bekannt 40,8% 45,9% 48,7% 37,6% 39,8% 441%  46,5% 37,4% 51,2% 44,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchflhrung: Mai/ Juni)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 4.272.
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Tabelle I-IX Interessante Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten
Welche davon finden Sie interessant? Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
AQUA/Implacement
Interessant 47,3% 47,2% 43,6% 45,7% 39,9% 45%  34,6% 38,2% 39,8% 41,4%
Nicht interessant 52,7% 52,8% 56,4% 54,3% 60,1% 55%  65,4% 61,8% 60,2% 58,6%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Qualifizierung von Beschiftigten
Interessant 48,3% 59,4% 48,9% 56,4% 56,1% 54,5%  51,7% 55,7% 48,4% 52,4%
Nicht interessant 51,7% 40,6% 51,1% 43,6% 43,9% 45,5%  48,3% 44,3% 51,6% 47,6%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Lehrstellenforderung fiir Personen iiber 18
Interessant 48,7% 57,1% 50,8% 54,2% 61,9% 54,4%  56,5% 58% 41,6% 53%
Nicht interessant 51,3% 42,9% 49,2% 45,8% 38,1% 45,6%  43,5% 42% 58,4% 47%
Gesamtsumme 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrofe von n = 4.272.
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I.VII Qualifikationsnachweise nach Bundeslandern

Tabelle I-X Bedeutsame Qualifikationsnachweise fiir Suche und Auswahl neuer Fachkrifte, nach Bundeslandern

Welche der folgenden (nicht dem 6f- Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
fentlichen Bildungswesen zurechen-

baren) Qualifikationsnachweise sind

fiir Sie bei der Suche und Auswahl

von neuen Fachkraften von Bedeu-

tung?
Zeugnisse und Kursbescheinigungen von Weiterbildungsinstituten (z.B. Wifi)
Sehr hohe Bedeutung 9,7% 14,9% 11,5% 13,4% 13,2% 15,7% 11,6% 13,6% 14,7% 12,8%
Hohe Bedeutung 41,9% 40,5% 38,5% 39,2% 41,7% 34,6% 42,5% 42,0% 38,1% 38,9%
Geringe Bedeutung 38,7% 36,6% 39,2% 38,2% 38,0% 394%  36,1% 37,4% 37,4% 38,4%
Gar keine Bedeutung 9,7% 8,0% 10,8% 9,2% 7,2% 10,2% 9,8% 7,0% 9,8% 9,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zertifikate von Zertifizierungsstellen auf Basis einer ONORM oder anderer normen (z.B. SchweiBzertifikate)
Sehr hohe Bedeutung 10,5% 9,8% 6,6% 8,0% 5,9% 8,1% 5,8% 5,6% 10,1% 6,9%
Hohe Bedeutung 25,5% 25,7% 24.,8% 24,9% 22,4% 24.8%  24,9% 21,0% 23,9% 23,8%
Geringe Bedeutung 30,7% 37,5% 39,1% 36,1% 43,7% 371%  35,6% 40,9% 34,8% 37,7%
Gar keine Bedeutung 33,3% 27,0% 29,4% 31,0% 28,0% 30,1%  33,7% 32,5% 31,3% 31,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Technologiezertifikate von groBen Unternehmen, z.B. Microsoft, Cisco, etc.
Sehr hohe Bedeutung 2,7% 4,3% 1,8% 3,6% 3,7% 4,4% 3,3% 1,.2% 7,6% 3,6%
Hohe Bedeutung 14,7% 13,4% 10,2% 12,5% 11,5% 12,1% 11,0% 11,2% 17,4% 11,4%
Geringe Bedeutung 36,0% 39,7% 38,5% 39,2% 39,7% 37,0% 41,5% 41,4% 36,7% 38,9%
Gar keine Bedeutung 46,7% 42,6% 49,5% 44.7% 45,1% 46,5%  44,3% 46,2% 38,3% 46,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Andere Lieferantenzertifikate (Produktschulungen)

Sehr hohe Bedeutung 2,0% 3,8% 2,5% 2,8% 3,2% 4,4% 2,6% 2,4% 4,7% 3,3%
Hohe Bedeutung 18,7% 18,7% 16,1% 14,6% 16,1% 16,5% 15,5% 20,4% 21,0% 16,6%
Geringe Bedeutung 42,7% 47,0% 45,2% 49,0% 47,8% 41,2% 47,3% 42,4% 42,4% 44,8%
Gar keine Bedeutung 36,7% 30,5% 36,2% 33,7% 32,9% 38,0%  34,7% 34,8% 31,9% 35,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Zertifikate liber absolvierte Online-Lerneinheiten
Sehr hohe Bedeutung 0,7% 3,2% 1,3% 1,3% 2,7% 1,5% 2,3% 0,8% 3,7% 1,9%
Hohe Bedeutung 16,8% 14,4% 10,4% 13,6% 13,1% 12,9% 13,5% 13,9% 14,1% 12,7%
Geringe Bedeutung 41,6% 46,0% 46,1% 46,7% 49,5% 44.0%  49,9% 49,0% 46,9% 46,4%
Gar keine Bedeutung 40,9% 36,4% 42,2% 38,5% 34,7% 41,6%  34,3% 36,3% 35,2% 39,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu

Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrofe von n = 4.272.
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Tabelle I-XI Zukunft alternativer Qualifikationsnachweise, nach Bundesldandern

Werden solche Qualifikationsnach- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
weise lhrer Meinung nach in nach-

ster Zeit wichtiger als o6ffentliche Bil-

dungsabschliisse (z.B. Lehrab-

schluss, HTL...)?

Ja, sie werden in absehbarer Zeit sogar

eine héhere Bedeutung haben als 6f- 5,2% 10,2% 8,3% 7,9% 7,0% 8,7% 10,6% 8,7% 8,3% 8,5%
fentliche Bildungsabschlisse.

Ja, sie werden jedenfalls an Bedeutung

im Vergleich zu &ffentlichen Bildungs- 15,7% 20,1% 20,6% 17,9% 21,1% 20,4%  21,6% 20,1% 21,4% 19,7%
abschliissen gewinnen.

Nein, denn sie werden auch in Zukunft

nur als Erganzung zu 6ffentlichen Bil- 38,6% 35,50% 33,5% 38,6% 36,1% 28,6%  34,2% 36,6% 39,4% 34,7%
dungsabschlissen gesehen.

Nein, denn sie haben in unserer Bran-
che von vornherein keine grof3e Bedeu-

. ; 20,9% 17,6% 21,6% 20,7% 19,2% 24.2%  19,8% 20,1% 16,9% 20,7%
tung und das wird vermutlich auch so
bleiben.
Z\é‘:“ nicht, ich kann das nicht einschat- 47 go, 16,0%  13,6%  13,7%  14,8% 16,0% 12,6%  13,4% 12,7% 14,8%
Sonstige Einschatzung, (und zwar). 2% 0,6% 2,4% 1,2% 1,9% 2% 1,1% 1,2% 1,4% 1,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrofe von n = 4.272.
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.VIII Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Bundeslandern

Tabelle I-XIl  Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und
interessierte Lehrlinge finden wiirden?, nach Bundeslandern

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen ak-
tuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn

Sie dafiir ausreichend geeignete und Bgld Ktn NO (o]0] Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
interessierte Lehrlinge finden wiir-

den?

Ja. 34,8% 35,1% 32,3% 42,6% 44,6% 39,7%  43,8% 41,3% 22,9% 36,8%
Vielleicht/Schwer zu sagen. 27,8% 27,9% 25,5% 22,6% 23,2% 23,5%  23,8% 22,1% 25,8% 24,3%
Nein. 15,2% 18,1% 18,3% 18,0% 16,8% 16,3%  13,4% 17,3% 25,0% 18,4%
Wir bilden aktuell keine Lehrlinge

aus. 22,2% 18,9% 23,9% 16,8% 15,5% 20,5% 18,9% 19,2% 26,2% 20,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 4.272.
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LIX Entwicklung des Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I-XIIl Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schitzen Sie die Entwicklung des
Fachkraftemangels fiir Ihre Branche in

den ndchsten drei Jahren ein? Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt

Der Fachkraftemangel wird...

Stark zunehmen 59,7% 63,2% 58,1% 61,4% 60,5% 61,3%  59,2% 54,4% 48,5% 59,0%
Etwas zunehmen 17,5% 16,9% 20,6% 20,9% 22,7% 19,4% 19,9% 22,8% 22,1% 19,7%
Konstant bleiben 16,9% 12,8% 15,3% 12,0% 12,0% 12,2% 12,9% 15,8% 22,2% 14,7%
Etwas abnehmen 1,9% 3,0% 2,0% 2,4% 1,8% 2,5% 3,9% 2,7% 2,8% 2,5%
Stark abnehmen 2,6% 21% 1,0% 1,6% 2,0% 2,9% 2,8% 3,1% 1,2% 2,0%
Kein Mangel 1,3% 21% 3,1% 1,7% 0,9% 1,6% 1,3% 1,2% 3,1% 2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 4.272 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 4.272.
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Il. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Spartenzugehorigkeit

Il.I  Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle lI-I Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen

Trotz ,,Corona-Krise“ ist das Thema
Fachkraftemangel nach wie vor in

vielen Unternehmen prasent. Wie Gel\;vne(;'be Industrie Handel Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- InfoLr:gtion Gesamt
stark ist lhr Unternehmen derzeit H cherung* und Verkehr zeitwirtschaft .

. u andwerk Consulting
von einem Mangel an Fachkraften
betroffen?
sehr stark 49,8% 33,6% 28,6% - 43,6% 48,3% 31,7% 42,2%
eher stark 27,2% 48% 29% - 29,3% 26,1% 27,1% 28,3%
eher schwach/wenig 11,8% 13,2% 16,8% - 14,2% 12,2% 14,9% 13,5%
gar nicht 11,3% 5,3% 25,7% - 12,9% 13,4% 26,3% 16,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.

Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LIl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Spartenzugehdérigkeit

Tabelle lI-lI Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Sparten
(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspdrt zu haben)

Welche Auswirkungen hatte der Gewerbe . . . Information

Mangel an Fachkréisf]ten auf lhr Un- und Industrie Handel Bankhund V(:rsp Trda\n,splfr:] Tourls_m|:|s ur:]d fFrel- und Gesamt
ternehmen? Handwerk cherung und verkenr zeitwirtschaft Consulting

Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 63,1% 19,9% 58,9% - 63,0% 74,1% 56,1% 61,3%
trifft eher zu 27,6% 31,9% 26,8% - 24,9% 17,6% 29,7% 26,2%
trifft eher nicht zu 6,5% 34,0% 10,2% - 8,5% 5,3% 10,4% 8,8%
trifft gar nicht zu 2,8% 14,2% 4.1% - 3,7% 2,9% 3,8% 3,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitdt/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 44.,4% 33,6% 43,1% - 41,5% 43,3% 42,9% 43,2%
trifft eher zu 42,0% 52,1% 42,3% - 42,0% 41,9% 43,9% 42,8%
trifft eher nicht zu 10,3% 11,4% 11,2% - 10,6% 12,5% 9,6% 10,8%
trifft gar nicht zu 3,3% 2,9% 3,3% - 5,9% 2,3% 3,6% 3,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 39,1% 45,7% 43,1% - 42,6% 56,7% 41,5% 43,3%
trifft eher zu 39,3% 43,6% 36,1% - 38,4% 31,0% 35,0% 37,0%
trifft eher nicht zu 15,2% 9,3% 14,0% - 11,6% 9,9% 14,5% 13,7%
trifft gar nicht zu 6,5% 1,4% 6,8% - 7,4% 2,4% 9,0% 6,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 31,2% 34,0% 29,2% - 36,5% 30,9% 28,8% 30,8%
trifft eher zu 39,0% 43,3% 39,2% - 40,7% 42,5% 43,8% 40,6%
trifft eher nicht zu 21,4% 19,1% 20,7% - 14,8% 20,4% 17,5% 20,2%
trifft gar nicht zu 8,5% 3,5% 10,9% - 7,9% 6,2% 9,8% 8,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftrégen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrédge/Kunden)

trifft stark zu 32,9% 10,0% 20,2% - 31,1% 32,9% 24,0% 28,6%
trifft eher zu 35,7% 23,6% 35,1% - 34,2% 32,6% 35,5% 34,5%
trifft eher nicht zu 22,6% 46,4% 29,1% - 22,1% 23,5% 25,3% 25,0%
trifft gar nicht zu 8,8% 20,0% 15,5% - 12,6% 11,0% 15,2% 11,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Get\:vnec;'be Industrie Handel Bank und V(:rsi- Transport Touris_m|:|s und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 26,4% 11,4% 27,3% - 29,0% 35,1% 27,6% 27,6%
trifft eher zu 45,5% 52,1% 42,8% - 38,7% 46,3% 43,9% 45,0%
trifft eher nicht zu 21,6% 30,7% 19,0% - 23,1% 14,9% 18,2% 20,1%
trifft gar nicht zu 6,6% 5,7% 10,9% - 9,1% 3,7% 10,3% 7,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Verstirkte Beschéftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 23,2% 17,0% 18,7% - 27,8% 39,9% 17,7% 24,5%
trifft eher zu 39,0% 50,4% 40,5% - 31,6% 41,5% 34,0% 39,0%
trifft eher nicht zu 22,5% 25,5% 24,5% - 21,9% 13,0% 27,0% 21,9%
trifft gar nicht zu 15,2% 7,1% 16,2% - 18,7% 5,6% 21,3% 14,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Einschrédnkung von Innovation/Weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 18,6% 15,0% 18,7% - 14,1% 30,9% 24,8% 21,0%
trifft eher zu 29,9% 36,4% 29,3% - 18,4% 29,6% 36,9% 30,3%
trifft eher nicht zu 27,8% 35,7% 28,0% - 30,3% 21,6% 22,5% 26,5%
trifft gar nicht zu 23,7% 12,9% 24,0% - 37,3% 17,9% 15,8% 22,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschiftigung von Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 17,0% 10,0% 12,9% - 19,3% 41,7% 10,1% 19,3%
trifft eher zu 23,1% 22,9% 16,3% - 28,3% 30,8% 19,1% 23,0%
trifft eher nicht zu 23,4% 43,6% 24,4% - 18,2% 15,6% 18,5% 22,0%
trifft gar nicht zu 36,4% 23,6% 46,3% - 34,2% 12,0% 52,3% 35,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 18,1% 18,6% 19,7% - 21,5% 22,7% 25,0% 20,3%
trifft eher zu 41,7% 51,4% 44.9% - 36,0% 38,9% 44.,4% 42,2%
trifft eher nicht zu 29,6% 25,7% 25,8% - 25,8% 29,1% 22,6% 27,6%
trifft gar nicht zu 10,6% 4,3% 9,6% - 16,7% 9,2% 7,9% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Verstirkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/méglich)
trifft stark zu 25,7% 23,0% 15,5% - 4,6% 13,5% 10,6% 19,0%
trifft eher zu 29,9% 38,5% 22,0% - 11,0% 20,8% 12,4% 24,4%
trifft eher nicht zu 16,0% 17,8% 18,4% - 14,5% 19,4% 16,2% 16,9%
trifft gar nicht zu 28,4% 20,7% 44,1% - 69,9% 46,3% 60,8% 39,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Get\:vnec;'be Industrie Handel Bank und thrsi- Transport Touris_ml_Js und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
QualitiatseinbuBen bzw. groBere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 15,1% 13,0% 17,1% - 18,4% 23,2% 14,2% 16,6%
trifft eher zu 31,5% 29,0% 35,0% - 28,1% 38,6% 36,7% 33,5%
trifft eher nicht zu 33,9% 39,9% 29,0% - 30,3% 25,0% 29,3% 31,2%
trifft gar nicht zu 19,5% 18,1% 19,0% - 23,2% 13,2% 19,7% 18,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-abléufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)

trifft stark zu 8,5% 10,7% 11,6% - 8,2% 9,0% 15,6% 10,2%
trifft eher zu 20,8% 39,3% 23,4% - 13,1% 19,4% 27,6% 22,4%
trifft eher nicht zu 31,7% 40,0% 31,6% - 24,6% 30,2% 30,7% 31,2%
trifft gar nicht zu 38,9% 10,0% 33,3% - 54,1% 41,5% 26,1% 36,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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ILIII Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle 1I-1I

Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen, nach Sparten

(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie als die wichtigsten Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information

Ursachen des Fachkraftemangels in und Industrie Handel und Verkehr zeitwirtschaft und Gesamt
lhrem Unternehmen? Handwerk Consulting

Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
trifft stark zu 63,0% 57,4% 59,8% - 56,3% 61,9% 61,5% 61,4%
trifft eher zu 30,1% 36,2% 30,5% - 32,8% 28,7% 29,0% 30,3%
trifft eher nicht zu 5,3% 6,4% 7.7% - 7,8% 7,4% 5,9% 6,3%
trifft gar nicht zu 1,6% 0% 2,0% - 3,1% 1,9% 3,6% 2,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Generell groBer Fachkréftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 54,8% 47,5% 41,4% - 53,5% 57,3% 41,8% 51,1%
trifft eher zu 34,9% 44,0% 38,2% - 31,6% 29,9% 38,8% 35,2%
trifft eher nicht zu 8,3% 6,4% 15,3% - 11,8% 9,5% 13,3% 10,5%
trifft gar nicht zu 1,9% 2,1% 5,1% - 3,2% 3,3% 6,0% 3,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 48,9% 35,3% 44,9% - 53,9% 52,2% 30,6% 45,9%
trifft eher zu 35,3% 39,6% 37,4% - 31,4% 31,6% 33,0% 34,6%
trifft eher nicht zu 12,7% 19,4% 12,6% - 12,0% 12,8% 24,7% 14,8%
trifft gar nicht zu 3,1% 5,8% 5,1% - 2,6% 3,4% 11,7% 4,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen
trifft stark zu 42,1% 25,9% 35,8% - 50,0% 63,2% 21,3% 41,6%
trifft eher zu 38,2% 44,6% 38,9% - 37,0% 28,7% 29,4% 35,9%
trifft eher nicht zu 16,4% 27,3% 19,8% - 9,9% 6,1% 33,5% 17,5%
trifft gar nicht zu 3,3% 2.2% 5,5% - 3,1% 1,9% 15,8% 5,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Defizite in der Qualitéit der Pflichtschulausbildung

trifft stark zu 34,5% 31,4% 28,3% - 18,7% 21,3% 24,6% 28,9%
trifft eher zu 33,6% 35,0% 34,3% - 22,5% 32,4% 29,9% 32,4%
trifft eher nicht zu 24,6% 27,1% 24.2% - 42.2% 35,6% 26,7% 27,8%
trifft gar nicht zu 7,3% 6,4% 13,2% - 16,6% 10,6% 18,8% 10,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Get\:vnec;'be Industrie Handel Bank und V(:rsi- Transport Touris_m|:|s und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber
trifft stark zu 21,8% 31,9% 23,1% - 23,3% 27,0% 30,6% 24,5%
trifft eher zu 33,7% 39,7% 31,2% - 36,5% 33,7% 28,4% 33,2%
trifft eher nicht zu 32,5% 23,4% 31,8% - 28,0% 29,3% 27,1% 30,5%
trifft gar nicht zu 12,0% 5,0% 13,9% - 12,2% 9,9% 13,9% 11,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 18,8% 12,8% 23,3% - 18,6% 22,7% 15,3% 19,2%
trifft eher zu 37,0% 32,6% 35,3% - 33,5% 36,6% 27,7% 35,0%
trifft eher nicht zu 34,9% 46,1% 29,1% - 38,3% 33,9% 38,9% 35,2%
trifft gar nicht zu 9,3% 8,5% 12,2% - 9,6% 6,7% 18,1% 10,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 22,1% 15,2% 25,1% - 29,3% 27,7% 27,2% 24,2%
trifft eher zu 37,4% 39,1% 38,4% - 38,7% 37,6% 40,4% 38,1%
trifft eher nicht zu 34,6% 42,0% 30,2% - 27,7% 30,7% 26,0% 32,2%
trifft gar nicht zu 5,9% 3,6% 6,3% - 4,2% 4,0% 6,4% 5,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkréfte)
trifft stark zu 21,5% 19,7% 19,7% - 18,8% 34,1% 14,4% 22,0%
trifft eher zu 33,6% 40,9% 33,3% - 28,5% 35,3% 30,9% 33,4%
trifft eher nicht zu 33,8% 33,6% 31,9% - 39,8% 23,0% 36,5% 32,5%
trifft gar nicht zu 11,2% 5,8% 15,1% - 12,9% 7,6% 18,2% 12,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)
trifft stark zu 21,0% 18,2% 13,2% - 16,2% 21,3% 9,1% 17,9%
trifft eher zu 36,5% 40,9% 32,4% - 27,6% 38,4% 27,2% 34,7%
trifft eher nicht zu 32,6% 35,8% 36,6% - 36,8% 30,5% 39,5% 34,1%
trifft gar nicht zu 9,9% 5,1% 17,8% - 19,5% 9,9% 24,2% 13,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen
trifft stark zu 6,5% 6,4% 13,4% - 26,9% 42,2% 5,1% 14,2%
trifft eher zu 17,1% 20,0% 19,8% - 38,2% 33,7% 9.8% 20,4%
trifft eher nicht zu 40,8% 44 3% 32,0% - 25,8% 16,5% 30,1% 33,4%
trifft gar nicht zu 35,6% 29,3% 34,7% - 9,1% 7,6% 54,9% 31,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Get\:vnec;'be Industrie Handel Bank und Versi- Transport Touris_m|:|s und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 13,9% 11,4% 15,9% - 17,6% 11,0% 21,8% 14,8%
trifft eher zu 21,9% 32,1% 28,0% - 24,5% 26,0% 23,1% 24,0%
trifft eher nicht zu 44.2% 50,0% 38,7% - 31,9% 40,6% 35,0% 4M1,1%
trifft gar nicht zu 20,0% 6,4% 17,4% - 26,1% 22,4% 20,1% 20,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rechtliche Beschridnkungen bei der Beschéftigung ausléndischer Arbeitskréfte
trifft stark zu 7,8% 7,4% 8,2% - 10,3% 21,7% 10,0% 10,5%
trifft eher zu 15,1% 11,8% 12,3% - 17,8% 27,9% 14,1% 16,6%
trifft eher nicht zu 42,4% 50,7% 35,4% - 38,4% 32,2% 26,7% 37,5%
trifft gar nicht zu 34,7% 30,1% 44 1% - 33,5% 18,1% 49,1% 35,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
trifft stark zu 10,5% 13,7% 10,4% - 12,8% 22,3% 4,7% 11,8%
trifft eher zu 16,0% 22,3% 16,1% - 15,0% 19,5% 12,0% 16,2%
trifft eher nicht zu 34,7% 33,1% 30,8% - 30,5% 29,6% 28,3% 32,2%
trifft gar nicht zu 38,8% 30,9% 42,7% - 41,7% 28,7% 54,9% 39,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 5,6% 4,3% 9,8% - 7,0% 5,3% 22,0% 8,4%
trifft eher zu 14,3% 22,5% 24,9% - 16,1% 12,2% 31,2% 18,2%
trifft eher nicht zu 41,3% 52,9% 41,0% - 33,9% 38,3% 29,1% 39,3%
trifft gar nicht zu 38,8% 20,3% 24,3% - 43,0% 44,3% 17,7% 34,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgédngen
trifft stark zu 8,7% 10,1% 7,1% - 18,2% 6,8% 5,6% 8,4%
trifft eher zu 22,5% 33,8% 20,3% - 33,7% 18,6% 14,9% 21,8%
trifft eher nicht zu 40,6% 43,2% 40,6% - 25,7% 38,0% 30,2% 37,9%
trifft gar nicht zu 28,3% 12,9% 32,0% - 22,5% 36,6% 49,4% 32,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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LIV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach
Spartenzugehorigkeit

Tabelle lI-IlV  Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Sparten

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information

aktuell besonders schwierig, geeig- und Industrie Handel cheruna* und Ve?kehr zeitwirtschaft und Gesamt
nete Mitarbeiterlnnen zu finden? Handwerk 9 Consulting
Handwerksberufe 77,5% 49,7% 35,7% - 23,4% 8,5% 12,7% 46,4%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 28,6% 58,7% 25,5% _ 12,2% 1,4% 25,9% 23,3%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 2,9% 2,8% 5,6% - 12,2% 86,7% 3,3% 17,7%
Flhrungskrafte 17,5% 23,1% 14,9% - 11,2% 20,4% 20,1% 17,9%
Verkauf/Handel 8,5% 7.0% 52,6% - 10,7% 4,2% 9,8% 15,0%
Hilfsarbeitskrafte 22,2% 24,5% 12,6% - 18,3% 23,0% 3,9% 18,1%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 6,9% 33,6% 11,5% _ 3,0% 2,2% 42,7% 12,5%
Biro und Verwaltung 8,8% 14,0% 18,5% - 23,4% 7,7% 22,6% 13,1%
Anlagen- und Maschinenbedienerin-

nen und Montageberufe 11,1% 57,3% 7,3% - 6,6% 0,6% 5,8% 9,5%
Persodnliche Dienstleistungen (z.B. Fri-

seurln, Masseurln) 5,1% 0% 1,4% - 4,1% 4,3% 0,4% 3,5%
Wissenschaft, Forschung 1,1% 11,2% 1,9% - 1,5% 0,3% 8,5% 2,5%
Medizinisches Personal** 0,9% 0% 3,3% - 0,5% 3,5% 2,7% 1,9%
Sonstige 5,9% 11,9% 7.2% - 52,8% 6,1% 13,5% 10%
Weil nicht./Kann ich nicht sagen. 2,4% 2,0% 3,4% - 6,2% 1,9% 4,9% 3,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

** In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlicksichtigen gilt.
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Mitarbeiterinnen hatten, nach Sparten
(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsab- Gewerbe Bank und Tourismus und Informa-

schliisse hatten Sie im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der und Indu- Handel Versiche- Transport Freizeitwirt- tion und Gesamt
Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen? Hand- strie ande . und Verkehr haft Consul-

werk rung send ting
Lehrabschliisse
haufig 72,1% 66,2%  49,9% - 36,3% 64,4% 30,1% 58,3%
selten 16,8% 275%  26,7% - 22,3% 17,8% 22,5% 19,6%
nie 11,0% 6,3%  23,4% - 41,5% 17,8% 47,5% 22,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 43,2% 39,4%  39,9% - 58,0% 51,7% 23,7% 41,3%
selten 28,7% 352%  27,9% - 22,3% 25,8% 20,8% 26,3%
nie 28,0% 254%  32,3% - 19,7% 22,5% 55,5% 32,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 32,3% 43,0%  23,0% - 14,5% 13,8% 16,1% 24,6%
selten 23,9% 38,0% 251% - 21,2% 14,5% 24,4% 22,5%
nie 43,7% 19,0%  51,9% - 64,2% 71,7% 59,5% 52,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hohere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 22,0% 43,7%  23,4% - 7,8% 11,0% 21,6% 20,0%
selten 24,3% 36,6%  23,0% - 17,1% 20,6% 20,1% 22,5%
nie 53,7% 19,7%  53,5% - 75,1% 68,4% 58,3% 57,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HTL-Abschliisse
haufig 16,0% 38,7% 18,6% - 8,3% 2,6% 36,4% 17,0%
selten 20,0% 33,8% 17,0% - 9,3% 8,6% 24,4% 17,9%
nie 64,0% 27,5%  64,3% - 82,4% 88,8% 39,2% 65,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 24,1% 20,4%  20,6% - 35,2% 32,6% 10,4% 23,0%
selten 28,0% 32,4%  25,7% - 25,4% 32,1% 18,4% 26,4%
nie 47,8% 47,2%  53,7% - 39,4% 35,3% 71,2% 50,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gewerbe Bank und Tourismus und  |nforma-
und Indu- Handel Versiche- Transport Freizeitwirt- tion und Gesamt
Hand- strie ande . und Verkehr Consul-
rung schaft -
werk ting
Abschliisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 8,3% 8,5%  20,8% - 15,0% 15,5% 14,0% 12,2%
selten 20,5% 38,0%  29,9% - 26,4% 25,3% 23,3% 23,7%
nie 71,2% 53,5%  49,3% - 58,5% 59,2% 62,7% 64,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fachhochschulabschliisse
haufig 4,8% 23,2% 9,8% - 4,7% 8,6% 39,6% 11,4%
selten 11,4% 30,3% 15,4% - 11,4% 14,8% 25.2% 15,1%
nie 83,8% 46,5%  74,7% - 83,9% 76,6% 35,2% 73,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 5,5% 70% 12,2% - 9,8% 12,9% 14,4% 9,1%
selten 18,8% 359%  26,9% - 19,2% 24.4% 32,6% 23,2%
nie 75,7% 57,0% 60,9% - 71,0% 62,7% 53,0% 67,7%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Universitatsabschliisse
haufig 2,9% 16,2% 5,0% 2,6% 3,5% 32,4% 7,8%
selten 5,8% 254%  10,2% 8,8% 7,9% 24,6% 10,2%
nie 91,3% 58,5%  84,8% 88,6% 88,7% 43,0% 82,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HAK-Abschliisse
haufig 3,6% 70% 12,0% - 8,3% 6,1% 18,6% 7,8%
selten 15,6% 40,8%  24,0% - 19,2% 15,7% 27,3% 19,5%
nie 80,8% 52,1%  63,9% - 72,5% 78,2% 54,0% 72,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)
haufig 3,2% 2,8% 6,0% - 5,2% 5,4% 8,7% 4,7%
selten 13,6% 21,1%  22,0% - 16,1% 19,2% 25,8% 17,9%
nie 83,1% 76,1%  71,9% - 78,8% 75,4% 65,5% 77,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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1LV Kanale zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen

Tabelle lI-VI  Kanale, welche zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen genutzt werden

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Welc_:he Kanile nutz_en Sig zur Re- Gewerbe _ Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information

krutierung neuer Mitarbeiterinnen Ha::vc\i’erk Industrie Handel cherung® und Verkehr zeitwirtschaft conusr:ﬁting Gesamt
Empfehlungen von Mitarbeiterinnen,

Kolleglnnen, etc. 80,5% 88,2% 71,6% - 84,9% 82,2% 72,3% 78,7%
AMS 71,3% 76,3% 62,5% - 68,0% 82,7% 47,1% 67,8%
Unternehmens-Website 38,4% 67,1% 35,1% - 34,7% 41,0% 46,2% 40,5%
Jobinserate in Zeitungen 33,4% 49,3% 27,4% - 40,9% 38,9% 23,5% 32,8%
Online-Jobbdrsen 33,8% 70,4% 39,8% - 36,4% 50,4% 48,0% 41,3%
Personalvermittiung 20,0% 52,6% 15,9% - 12,0% 18,6% 20,8% 20,0%
Social Media 40,4% 57,9% 43,3% - 41,8% 64,9% 43,7% 46,1%
Talent Pool 2,2% 13,8% 2,6% - 1,3% 1,9% 7,4% 3,5%
Sonstige 7,7% 11,2% 6,7% - 5,8% 8,4% 8,2% 7,8%
Keine 5,5% 1,3% 8,5% - 4,0% 2,2% 9,2% 5,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
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Tabelle lI-VII Kanéle, welche am besten wirken
(unter jenen n = 3.865 Unternehmen, die angegeben haben, zumindest einen der genannten Kanale zu nutzen)

W_elcher Kanal wirkt fiir lhren Be- Gewerbe _ Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
trieb am besten? und Industrie Handel N P und Gesamt
Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Empfehlungen von Mitarbeiterinnen,
Kolleglnnen, etc. 44.9% 28,1% 41,0% - 51,7% 37,2% 39,9% 41,9%
AMS 10,5% 2,7% 11,6% - 11,4% 11,3% 6,6% 9,9%
Unternehmens-Website 2,8% 4.8% 1,3% - 2,4% 1,7% 4.1% 2,6%
Jobinserate in Zeitungen 4,5% 41% 5,3% - 5,2% 5,3% 3,0% 4,6%
Online-Jobbdrsen 6,2% 31,5% 14,7% - 8,5% 12,6% 17,6% 11,6%
Personalvermittiung 4,7% 13,0% 4,5% - 0,5% 4,4% 7,3% 5%
Social Media 10,0% 6,2% 10,7% = 10,9% 17,6% 9,2% 11,2%
Talent Pool 0,2% 0% 0,2% - 0,5% 0,2% 1,1% 0,3%
Sonstige 1,2% 1,4% 2,6% - 0,9% 2,4% 3,5% 1,9%
Keine 15,0% 8,2% 8,1% - 8,1% 7,4% 7,8% 10,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Il.VI Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten

Tabelle 1I-VIII Bekannte Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten, nach Sparten

Das AMS hat folgende Forderange-

bote bei Stellenbesetzungsschwie- Gewec;'be I . H | Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information G
rigkeiten. Welche davon sind lhnen H un ndustrie ande cherung* und Verkehr zeitwirtschaft und . esamt
bekannt? andwerk Consulting
AQUA/ Implacement
Bekannt 33,9% 52,7% 30,1% - 30,8% 23,4% 30,9% 31,6%
Nicht bekannt 66,1% 47,3% 69,9% - 69,2% 76,6% 69,1% 68,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Qualifizierung von Beschiftigten
Bekannt 52,0% 71,7% 48,1% - 57,3% 50,0% 52,2% 52,0%
Nicht bekannt 48,0% 28,3% 51,9% - 42,7% 50,0% 47,8% 48,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Lehrstellenférderung von Personen iiber 18
Bekannt 62,8% 76,0% 48,8% - 45,4% 51,2% 45,4% 55,5%
Nicht bekannt 37,2% 24,0% 51,2% - 54,6% 48,8% 54,6% 44,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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Tabelle lI-IX  Interessant Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten, nach Sparten

Welche davon finden Sie fiir lhren Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
Betrieb interessant? und Industrie Handel N P und Gesamt
Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consultin
9
AQUA/ Implacement
Interessant 41,2% 52,7% 39,4% - 45,5% 45,7% 36,9% 41,4%
Nicht interessant 58,8% 47,3% 60,6% - 54,5% 54,3% 63,1% 58,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Qualifizierung von Beschiftigten
Interessant 54,4% 69,2% 49,6% - 52,5% 55,2% 44,3% 52,4%
Nicht interessant 45,6% 30,8% 50,4% - 47,5% 44,8% 55,7% 47,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Lehrstellenférderung von Personen iiber 18

Interessant 62,3% 62,2% 46,4% - 35,9% 60,1% 31,3% 53,0%
Nicht interessant 37,7% 37,8% 53,6% - 64,1% 39,9% 68,7% 47,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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ILVII Qualifikationsnachweise nach Sparten

Tabelle lI-X

Bedeutsame Qualifikationsnachweise fiir Suche und Auswahl neuer Fachkrafte, nach Sparten

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Welche der folgenden (nicht dem

offentlichen Bildungswesen zure-

chenbaren) Qualifikationsnach- Gel\:vne(;'be Industrie Handel Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
weise sind fiir Sie bei der Suche H cherung* und Verkehr zeitwirtschaft .
andwerk Consulting
und Auswahl von neuen Fach-
kréaften von Bedeutung?
Zeugnisse und Kursbescheinigungen von Weiterbildungsinstituten (z.B. Wifi)
Sehr hohe Bedeutung 11,0% 11,1% 13,7% - 17,7% 11,2% 17,5% 12,8%
Hohe Bedeutung 38,1% 54,9% 40,1% - 31,2% 39,9% 38,4% 38,9%
Geringe Bedeutung 42,2% 29,9% 36,2% - 37,2% 35,9% 34,4% 38,4%
Gar keine Bedeutung 8,7% 4,2% 10,0% - 14,0% 13,0% 9,7% 9,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Zertifikate von Zertifizierungsstellen auf Basis einer ONORM oder anderer Normen (z.B. SchweiRerzertifikate)
Sehr hohe Bedeutung 7.2% 11,3% 7.1% - 7,1% 2,3% 9,1% 6,9%
Hohe Bedeutung 27,5% 47,9% 22,6% - 19,0% 11,5% 22,9% 23,8%
Geringe Bedeutung 40,9% 29,6% 39,0% - 35,5% 31,7% 36,5% 37,7%
Gar keine Bedeutung 24,4% 11,3% 31,3% - 38,4% 54,5% 31,6% 31,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Technologiezertifikate von groBen Unternehmen, z.B. Microsoft, Cisco, etc.
Sehr hohe Bedeutung 2,1% 3,6% 3,5% - 0,5% 1,1% 11,2% 3,6%
Hohe Bedeutung 6,5% 20,0% 14,3% - 8,1% 6,2% 25,5% 11,4%
Geringe Bedeutung 40,9% 48,6% 39,0% - 40,7% 28,4% 40,0% 38,9%
Gar keine Bedeutung 50,5% 27,9% 43,3% - 50,7% 64,3% 23,3% 46,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Andere Lieferantenzertifikate (Produktschulungen)
Sehr hohe Bedeutung 3,3% 1,4% 4,9% - 2,8% 1,6% 3,7% 3,3%
Hohe Bedeutung 16,2% 19,1% 22,0% - 7,5% 12,8% 19,0% 16,6%
Geringe Bedeutung 47,5% 56,7% 44,6% - 42,0% 36,2% 44,5% 44,8%
Gar keine Bedeutung 33,0% 22,7% 28,5% - 47,6% 49,5% 32,8% 35,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nichster Seite
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Gel\:\:‘e‘;be Industrie Handel Bank und Vfrsi- Transport Touris_ml_ls und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Zertifikate liber absolvierte Online-Lerneinheiten

Sehr hohe Bedeutung 1,.2% 0,7% 3,0% - 1,4% 1,4% 3,5% 1,9%
Hohe Bedeutung 9,0% 14,9% 14,9% - 11,4% 11,8% 21,2% 12,7%
Geringe Bedeutung 46,0% 58,2% 49,3% - 39,5% 41,5% 48,7% 46,4%
Gar keine Bedeutung 43,8% 26,2% 32,8% - 47,6% 45,3% 26,6% 39,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Tabelle lI-XI  Zukunft alternativer Qualifikationsnachweise, nach Sparten

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Werden solche Qualifikationsnach-

weise I_hrel_' Me_inung nach in _néich- Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information

st_er Zeit W|cht|g_(_er als offentliche und Industrie Handel cherung® und Verkehr zeitwirtschaft und _ Gesamt
Bildungsabschliisse (z.B. Lehrab- Handwerk Consulting

schluss, HTL)?

Ja, sie werden in absehbarer Zeit so-

gar eine hohere Bedeutung haben als 9,2% 1,4% 8,4% - 5,6% 7,6% 10,3% 8,5%
offentliche Bildungsabschlisse.

Ja, sie werden jedenfalls an Bedeu-

tung im Vergleich zu 6ffentlich Bil- 16,4% 22,1% 23,5% - 18,1% 20,2% 23,8% 19,7%
dungsabschliisse gewinnen.

Nein, denn sie werden auch in Zukunft

nur als Erganzung zu offentlichen Bil- 35,2% 57,2% 33,5% - 25,1% 26,8% 40,0% 34,7%
dungsabschlissen gesehen werden.

Nein, denn sie haben in unserer Bran-

che von vomherein keine grofte Be- 22.7% 83%  184% ; 30,7% 23,8% 13,8%  20,7%
deutung und das wird vermutlich auch ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

so bleiben.

Weil nicht, ich kann das nicht ein-

oS 14,8% 9,7% 15,1% - 20,0% 19,4% 9,8% 14,8%
Sonstige Einschatzung, (und zwar...) 1,6% 1,4% 1,1% - 0,5% 21% 2,3% 1,7%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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IL.VIIl Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle 11-XII

interessierte Lehrlinge finden wiirden?, nach Sparten

Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen

aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, Gewerbe . . . Information

. . . . . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-
wenn Sie dafiir ausreichend geeig- und Industrie Handel cheruna® und Verkehr seitwirtschaft und Gesamt
nete und interessierte Lehrlinge fin- Handwerk 9 Consulting
den wiirden?
Ja. 47,5% 40,7% 27,9% - 16,4% 41,8% 17,4% 36,8%
Vielleicht./Schwer zu sagen. 23,3% 33,3% 24,5% - 19,2% 23,6% 27,3% 24,3%
Nein. 15,2% 14,0% 24,1% - 19,6% 14,7% 25,0% 18,4%
Wir bilden aktuell keine Lehrlinge
aus. 14,0% 12,0% 23,5% - 44,7% 19,8% 30,3% 20,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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ILIX Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle 1I-XIIl Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schitzen Sie die Entwicklung

des Fachkraftemangels fiir lhre Gewerbe . . . Information
. . . . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-

Branche in den nachsten drei Jah- und Industrie Handel L und Gesamt

. cherung* und Verkehr zeitwirtschaft .
ren ein? Handwerk Consulting
Der Fachkraftemangel wird...
Stark zunehmen 63,0% 51,4% 50,2% - 61,2% 69,6% 48,3% 59,0%
Etwas zunehmen 18,8% 29,1% 21,9% - 17,8% 13,7% 23,8% 19,7%
Konstant bleiben 12,3% 18,2% 18,9% - 12,3% 10,1% 21,5% 14,7%
Etwas abnehmen 2,7% 0% 3,1% - 4.1% 2,0% 1,8% 2,5%
Stark abnehmen 2,3% 0,7% 1,6% - 3,7% 2,8% 0,7% 2,0%
Kein Mangel 0,9% 0,7% 4,2% - 0,9% 1,9% 3,9% 2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 30) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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lll. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach UnternehmensgroRe (Anzahl unselbst-
standig Beschaftigte)

lll.I Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach UnternehmensgroRe

Tabelle lli-I Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach UnternehmensgroRe

Trotz ,,Corona-Krise“
ist das Thema Fach-
kraftemangel nach wie
vor in vielen Unterneh-

men prisent. Wie stark 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Beschaf- Gesamt
ist Ithntern-ehmen Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte tigte

derzeit von einem Man-

gel an Fachkraften be-

troffen?

sehr stark 29,5% 45% 48,5% 48,9% 46,9% 43,2% 45,5% 42,2%
eher stark 20,1% 27,7% 29,8% 31,2% 37,6% 45,5% 40,2% 28,3%
eher schwach/wenig 14,9% 13,3% 12,5% 13,7% 13,6% 9,7% 12,5% 13,5%
gar nicht 35,5% 14% 9,2% 6,2% 1,9% 1,7% 1,8% 16,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LI Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Unternehmensgrofe

Tabelle lll-l  Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach UnternehmensgroRe
(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Welche Auswirkungen hatte der

Mangel an Fachkriften auf lhr 14 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Unternehmen? Beschiftigte  Beschéftigte  Beschiftigte  Beschiftigte = Beschéftigte Beschiftigte Beschiftigte
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)
trifft stark zu 68,6% 73,1% 67,4% 57,4% 41,5% 21,0% 12,1% 61,3%
trifft eher zu 23,5% 21,2% 24,6% 30,1% 35,5% 34,1% 35,5% 26,2%
trifft eher nicht zu 5,3% 4,2% 5,7% 8,6% 15,7% 31,7% 38,3% 8,8%
trifft gar nicht zu 2,6% 1,5% 2,3% 3,9% 7,3% 13,2% 14,0% 3,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitdt/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 40,4% 43,0% 45,2% 45,2% 41,1% 42,9% 38,9% 43,2%
trifft eher zu 37,9% 41,2% 44,3% 43,7% 48,4% 45,3% 53,7% 42,8%
trifft eher nicht zu 14,1% 12,8% 8,7% 9,5% 9,3% 8,8% 6,5% 10,8%
trifft gar nicht zu 7,6% 3,1% 1,9% 1,6% 1.2% 2,9% 0,9% 3,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 30,9% 41,0% 45,1% 47,1% 52,8% 52,6% 61,5% 43,3%
trifft eher zu 33,1% 38,8% 37,5% 38,6% 36,4% 38,6% 34,9% 37,0%
trifft eher nicht zu 22,5% 14,2% 12,3% 11,3% 9,2% 7,0% 3,7% 13,7%
trifft gar nicht zu 13,5% 5,9% 5,0% 3,1% 1,6% 1,8% 0% 6,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 26,3% 28,3% 30,0% 34,0% 35,5% 34,5% 45,4% 30,8%
trifft eher zu 35,1% 41,5% 40,3% 41,5% 47,2% 46,2% 43,5% 40,6%
trifft eher nicht zu 21,1% 21,9% 22,3% 20,1% 13,7% 15,2% 11,1% 20,2%
trifft gar nicht zu 17,6% 8,4% 7,4% 4,4% 3,6% 4,1% 0% 8,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftrégen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrédge/Kunden)

trifft stark zu 31,3% 34,0% 28,6% 28,1% 22,1% 11,2% 15,0% 28,6%
trifft eher zu 33,3% 34,4% 38,7% 34,1% 32,0% 30,0% 27,1% 34,5%
trifft eher nicht zu 22,9% 21,1% 21,9% 26,8% 32,8% 38,8% 41.1% 25,0%
trifft gar nicht zu 12,5% 10,5% 10,8% 11,0% 13,1% 20,0% 16,8% 11,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschdftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 20,9% 29,8% 30,8% 30,5% 31,7% 16,4% 17,6% 27,6%
trifft eher zu 40,4% 42,9% 46,8% 47,2% 45,5% 56,7% 48,1% 45,0%
trifft eher nicht zu 22,4% 21,3% 17,3% 18,2% 19,5% 21,6% 29,6% 20,1%
trifft gar nicht zu 16,4% 6,0% 5,1% 4,1% 3,3% 5,3% 4,6% 7,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 19,0% 25,9% 26,5% 27,4% 23,4% 21,2% 20,2% 24,5%
trifft eher zu 30,6% 36,7% 41,9% 40,6% 45,2% 50,0% 45,0% 39,0%
trifft eher nicht zu 25,3% 20,3% 20,3% 21,2% 22,6% 21,8% 28,4% 21,9%
trifft gar nicht zu 25,0% 17,1% 11,3% 10,7% 8,9% 7.1% 6,4% 14,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrénkung von Innovation/Weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 21,2% 21,6% 20,9% 21,9% 23,9% 12,9% 12,1% 21,0%
trifft eher zu 28,9% 27,1% 32,4% 32,0% 27,7% 32,4% 41,1% 30,3%
trifft eher nicht zu 24,8% 27,2% 24,7% 27,0% 25,2% 34,1% 32,7% 26,5%
trifft gar nicht zu 25,1% 24.2% 22.1% 19,1% 23,1% 20,6% 14,0% 22,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschiftigung von Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 11,7% 18,9% 21,2% 22,4% 23,7% 25,9% 17,4% 19,3%
trifft eher zu 15,0% 18,6% 25,4% 27,6% 32,7% 28,8% 27,5% 23,0%
trifft eher nicht zu 19,8% 22,6% 19,6% 22,6% 24,5% 23,5% 35,8% 22,0%
trifft gar nicht zu 53,5% 39,9% 33,8% 27,4% 19,2% 21,8% 19,3% 35,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 18,3% 20,7% 20,2% 22,0% 20,6% 17,9% 23,1% 20,3%
trifft eher zu 34,7% 38,4% 41,6% 45,5% 53,0% 55,4% 55,6% 42,2%
trifft eher nicht zu 30,2% 27,8% 30,3% 26,6% 20,2% 23,8% 18,5% 27,6%
trifft gar nicht zu 16,8% 13,1% 7,8% 5,9% 6,1% 3,0% 2,8% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/moglich)
trifft stark zu 10,2% 17,6% 21,0% 22,1% 24,5% 19,8% 35,5% 19,0%
trifft eher zu 15,8% 20,9% 25,7% 26,9% 30,8% 40,1% 38,3% 24,4%
trifft eher nicht zu 15,7% 17,1% 15,9% 19,6% 16,9% 19,2% 12,1% 16,9%
trifft gar nicht zu 58,3% 44.4% 37,5% 31,4% 27,8% 21,0% 14,0% 39,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschdftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte Gesamt
QualitatseinbuBen bzw. gréRere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen

trifft stark zu 14,2% 17,3% 17,9% 18,9% 14,7% 14,7% 9,3% 16,6%
trifft eher zu 30,7% 32,6% 35,7% 35,7% 35,1% 33,5% 26,2% 33,5%
trifft eher nicht zu 28,7% 29,3% 30,1% 32,6% 33,9% 34,7% 45,8% 31,2%
trifft gar nicht zu 26,4% 20,9% 16,3% 12,8% 16,3% 17,1% 18,7% 18,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 9,9% 9,3% 10,5% 12,4% 8,2% 7,6% 10,2% 10,2%
trifft eher zu 18,8% 19,2% 20,4% 24,4% 26,7% 32,9% 41,7% 22,4%
trifft eher nicht zu 26,1% 30,1% 32,2% 32,9% 33,7% 39,4% 33,3% 31,2%
trifft gar nicht zu 45,2% 41,4% 36,8% 30,2% 31,3% 20,0% 14,8% 36,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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lILIII Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Unternehmensgrofle

Tabelle lll-Ill  Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen, nach UnternehmensgroRe
(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie als die wichtig-

sten Ursachen des Fachkrifte- 14 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
mangels in Ihrem Unternehmen? Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
trifft stark zu 58,3% 62,0% 64,9% 63,3% 59,2% 52,4% 61,7% 61,4%
trifft eher zu 30,6% 29,8% 27,0% 29,6% 32,4% 42,9% 33,6% 30,3%
trifft eher nicht zu 7,4% 6,5% 6,2% 5,8% 6,8% 4.1% 4.7% 6,3%
trifft gar nicht zu 3,6% 1,7% 1,9% 1,3% 1,6% 0,6% 0% 2,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Generell groBer Fachkréftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 42,2% 49,2% 54,9% 57,0% 51,6% 50,3% 57,0% 51,1%
trifft eher zu 36,7% 36,7% 32,0% 34,1% 37,3% 37,4% 38,3% 35,2%
trifft eher nicht zu 14,2% 10,7% 10,8% 7,1% 9,5% 9,9% 4,7% 10,5%
trifft gar nicht zu 6,8% 3,4% 2,3% 1,8% 1,6% 2,3% 0% 3,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 47,6% 51,1% 48,4% 42,7% 44,0% 34,3% 22,9% 45,9%
trifft eher zu 34,7% 32,7% 33,0% 36,4% 31,2% 40,7% 44,8% 34,6%
trifft eher nicht zu 11,1% 12,7% 15,0% 16,7% 19,6% 15,7% 28,6% 14,8%
trifft gar nicht zu 6,6% 3,4% 3,7% 4,2% 5,2% 9,3% 3,8% 4,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen
trifft stark zu 42,1% 45,7% 44,0% 39,5% 40,2% 32,9% 23,1% 41,6%
trifft eher zu 32,2% 33,1% 36,4% 38,5% 36,5% 44,1% 43,5% 35,9%
trifft eher nicht zu 18,2% 16,8% 15,0% 17,3% 18,9% 19,4% 29,6% 17,5%
trifft gar nicht zu 7,4% 4,3% 4,6% 4,7% 4,4% 3,5% 3,7% 5,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Defizite in der Qualitét der Pflichtschulausbildung

trifft stark zu 30,4% 31,9% 30,4% 24,9% 21,9% 26,9% 29,0% 28,9%
trifft eher zu 30,7% 31,6% 32,0% 35,3% 33,1% 33,3% 32,7% 32,4%
trifft eher nicht zu 25,4% 26,7% 27,7% 29,6% 33,9% 27,5% 28,0% 27,8%
trifft gar nicht zu 13,5% 9,7% 9,8% 10,3% 11,2% 12,3% 10,3% 10,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschdftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber
trifft stark zu 18,7% 21,5% 22,1% 29,0% 28,4% 36,5% 44,4% 24,5%
trifft eher zu 27,5% 30,5% 35,7% 35,6% 40,4% 37,1% 34,3% 33,2%
trifft eher nicht zu 34,2% 33,7% 31,3% 28,5% 25,2% 20,6% 17,6% 30,5%
trifft gar nicht zu 19,6% 14,3% 10,9% 6,9% 6,0% 5,9% 3,7% 11,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 23,6% 23,9% 17,8% 14,8% 20,4% 10,0% 6,5% 19,2%
trifft eher zu 36,9% 35,2% 34,0% 36,3% 27,2% 36,5% 35,5% 35,0%
trifft eher nicht zu 27,6% 31,2% 37,3% 39,0% 41,6% 41,8% 49,5% 35,2%
trifft gar nicht zu 11,9% 9,7% 10,9% 9,9% 10,8% 11,8% 8,4% 10,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 30,3% 25,8% 23,2% 21,0% 18,8% 18,7% 22,1% 24,2%
trifft eher zu 39,4% 38,6% 36,1% 38,1% 39,2% 35,7% 43,3% 38,1%
trifft eher nicht zu 23,2% 30,6% 35,3% 35,7% 36,8% 40,4% 31,7% 32,2%
trifft gar nicht zu 7,1% 5,0% 5,4% 5,1% 5,2% 5,3% 2,9% 5,6%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkrafte)
trifft stark zu 21,0% 22,7% 21,5% 22,4% 24,0% 21,8% 20,2% 22,0%
trifft eher zu 31,1% 34,2% 32,1% 33,3% 32,5% 41,2% 44,2% 33,4%
trifft eher nicht zu 32,1% 30,8% 34,2% 33,0% 32,5% 32,4% 29,8% 32,5%
trifft gar nicht zu 15,9% 12,3% 12,2% 11,3% 11,0% 4,7% 5,8% 12,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)
trifft stark zu 13,1% 17,9% 18,9% 19,1% 17,8% 20,6% 27,6% 17,9%
trifft eher zu 31,4% 31,9% 35,4% 36,2% 40,1% 40,6% 42,9% 34,7%
trifft eher nicht zu 35,7% 38,5% 32,3% 32,9% 31,2% 31,2% 23,8% 34,1%
trifft gar nicht zu 19,8% 11,6% 13,5% 11,8% 10,9% 7,6% 5,7% 13,3%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen

trifft stark zu 16,8% 15,7% 15,6% 12,0% 10,9% 6,5% 11,0% 14,2%
trifft eher zu 18,3% 19,0% 19,5% 21,6% 23,8% 26,0% 30,3% 20,4%
trifft eher nicht zu 28,0% 34,0% 32,5% 36,0% 31,9% 39,1% 47,7% 33,4%
trifft gar nicht zu 36,9% 31,3% 32,5% 30,4% 33,5% 28,4% 11,0% 31,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

Beschiftigte  Beschéftigte  Beschéftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Gesamt
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 16,9% 15,8% 14,7% 15,3% 9,3% 11,2% 11,2% 14,8%
trifft eher zu 23,9% 22,8% 25,4% 22,2% 24,8% 25,9% 25,2% 24,0%
trifft eher nicht zu 37,5% 40,2% 39,5% 43,9% 44,7% 45,3% 51,4% M1,1%
trifft gar nicht zu 21,7% 21,2% 20,4% 18,7% 21,1% 17,6% 12,1% 20,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Rechtliche Beschridnkungen bei der Beschéftigung ausléndischer Arbeitskréfte
trifft stark zu 8,9% 10,7% 11,5% 10,7% 10,6% 11,2% 11,4% 10,5%
trifft eher zu 13.4% 14,3% 16,3% 19,3% 22,4% 16,5% 21,0% 16,6%
trifft eher nicht zu 33,3% 36,3% 36,0% 40,6% 40,8% 44,1% 46,7% 37,5%
trifft gar nicht zu 44,4% 38,7% 36,3% 29,3% 26,1% 28,2% 21,0% 35,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
trifft stark zu 11,1% 13,5% 11,6% 10,9% 9,3% 15,9% 11,2% 11,8%
trifft eher zu 15,9% 16,0% 14,0% 17,0% 16,2% 20,6% 25,2% 16,2%
trifft eher nicht zu 31,0% 30,3% 33,0% 34,4% 31,2% 30,0% 39,3% 32,2%
trifft gar nicht zu 42,0% 40,2% 41,4% 37,7% 43,3% 33,5% 24,3% 39,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 12,3% 8,4% 6,7% 7,6% 8.2% 5,9% 5,7% 8,4%
trifft eher zu 20,9% 17,0% 16,2% 17,4% 18,5% 15,9% 28,3% 18,2%
trifft eher nicht zu 34,4% 36,4% 41,1% 41,8% 38,3% 49,4% 49,1% 39,3%
trifft gar nicht zu 32,4% 38,2% 36,0% 33,2% 35,0% 28,8% 17,0% 34,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgéngen

trifft stark zu 7,4% 6,4% 7,8% 11,0% 10,6% 10,0% 10,4% 8,4%
trifft eher zu 18,7% 20,5% 21,4% 21,5% 26,5% 25,3% 37,7% 21,8%
trifft eher nicht zu 31,6% 36,2% 40,9% 40,1% 38,0% 43,5% 43,4% 37,9%
trifft gar nicht zu 42,3% 36,9% 30,0% 27,4% 24,9% 21,2% 8,9% 32,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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lll.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach
Unternehmensgrofe

Tabelle llI-IV  Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach UnternehmensgroRe

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Ge-
geeignete Mitarbeiterinnen zu finden? Beschaf- Beschdf- Beschaf- Beschdf- Beschaf- Beschaf-  Beschif-

tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte samt
Handwerksberufe 38,3% 48,0% 48,2% 48,1% 49,0% 48,8% 58,6%  46,4%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 13,9% 16,6% 21,1% 30,0% 35,9% 44 8% 55,0% 23,3%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 15,4% 21,3% 20,0% 17,4% 13,9% 15,1% 9,0% 17,7%
Flhrungskrafte 9,5% 12,2% 17,6% 28,6% 25,5% 22,7% 34,2%  17,9%
Verkauf/Handel 16,3% 13,0% 14,6% 17,0% 15,5% 12,8% 12,6%  15,0%
Hilfsarbeitskrafte 13,0% 18,4% 20,2% 18,7% 24,3% 16,3% 216% 18,1%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 11,2% 8,5% 10,0% 10,9% 19,1% 27,9% 450%  12,5%
Biro und Verwaltung 10,9% 8,3% 13,1% 17,4% 20,3% 16,3% 17,1% 13,1%
Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und Montageberufe 3,1% 5,2% 8,2% 10,0% 21,9% 27,9% 38,7% 9,5%
Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseurln, Masseurln) 5,2% 4,3% 3,1% 2,0% 3,2% 2,3% 0% 3,5%
Wissenschaft, Forschung 2,8% 1,3% 1,5% 2,5% 3,6% 3,5% 135%  2,5%
Medizinisches Personal* 2,1% 1,3% 1,2% 2,4% 0,4% 4,7% 54%  1,9%
Sonstiges 7.5% 9,1% 9,3% 11,9% 14,3% 16,9% 6,3% 10%
Weil} nicht/Kann ich nicht sagen. 6,7% 2,6% 1,6% 0,7% 1,2% 1,1% 0% 3%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des o6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt.
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Tabelle lll-V  Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
Mitarbeiterlnnen hatten, nach Unternehmensgrofle

(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)
Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse hatten 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

Sie im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Beschidf- Beschaf- Beschidf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Ge-t
Mitarbeiterinnen? tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte sam
Lehrabschliisse
haufig 48,2% 58,0% 63,8% 63,4% 63,7% 69,0% 64,2%  58,3%
selten 21,9% 21,7% 17,0% 18,6% 19,1% 19,9% 30,3% 19,6%
nie 30,0% 20,3% 19,2% 17,9% 17,1% 11,1% 55%  22,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 35,5% 41,6% 45,4% 43,4% 45,8% 50,3% 376% 41,3%
selten 25,6% 27,6% 25,7% 28,3% 25,5% 27,5% 32,1%  26,3%
nie 38,9% 30,8% 29,0% 28,3% 28,7% 22,2% 30,3%  32,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 17,5% 21,3% 26,2% 29,5% 33,1% 32,2% 33,9%  24,6%
selten 22,0% 22,1% 20,6% 22,0% 22,7% 34,5% 431%  22,5%
nie 60,5% 56,7% 53,2% 48,6% 44,2% 33,3% 22,9%  52,9%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Héhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 13,7% 16,9% 18,2% 23,3% 27,9% 36,3% 44,0%  20,0%
selten 19,8% 18,9% 23,0% 24,9% 29,5% 32,2% 32,1%  22,5%
nie 66,4% 64,3% 58,8% 51,9% 42,6% 31,6% 239%  57,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HTL-Abschliisse
haufig 12,2% 11,2% 13,9% 21,4% 27,5% 35,1% 42,2% 17,0%
selten 14,6% 14,4% 15,9% 20,8% 25,5% 29,2% 34,9% 17,9%
nie 73,2% 74,4% 70,3% 57,8% 47,0% 35,7% 229%  65,2%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 21,9% 24,7% 25,8% 23,3% 21,1% 20,5% 211%  23,0%
selten 22,7% 27,0% 28,0% 28,3% 26,7% 35,1% 28,4%  26,4%
nie 55,4% 48,3% 46,3% 48,4% 52,2% 44,4% 50,5%  50,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Ge-
Beschidf- Beschidf- Beschidf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- samt
tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte

Abschliisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)

haufig 13,0% 11,0% 12,7% 11,8% 17,1% 11,1% 13,8%  12,2%
selten 18,8% 19,1% 23,0% 29,9% 28,3% 41,5% 349%  23,7%
nie 68,2% 69,8% 64,3% 58,2% 54,6% 47,4% 51,4%  64,0%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fachhochschulabschliisse
haufig 10,4% 8,0% 10,2% 13,2% 15,5% 19,9% 26,6% 11,4%
selten 12,0% 12,7% 10,2% 17,3% 22,7% 33,3% 39,4% 151%
nie 77,6% 79,3% 79,7% 69,5% 61,8% 46,8% 33,9%  73,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 8,5% 8,5% 8,5% 9,7% 14,7% 9,9% 9,2% 9,1%
selten 18,8% 20,0% 20,6% 28,0% 29,9% 38,6% 40,4%  23,2%
nie 72,6% 71,5% 70,9% 62,3% 55,4% 51,5% 50,5%  67,7%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Universitatsabschliisse
haufig 7,8% 5,2% 5,8% 8,4% 9,6% 17,0% 23,9% 7,8%
selten 9,8% 8,0% 5,7% 10,0% 15,1% 25,7% 33,9%  10,2%
nie 82,3% 86,8% 88,4% 81,6% 75,3% 57,3% 422%  82,1%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HAK-Abschliisse
haufig 8,2% 6,0% 5,0% 10,5% 10,8% 11,1% 13,8% 7,8%
selten 13,7% 13,1% 16,5% 23,8% 36,3% 39,8% 39,4%  19,5%
nie 78,0% 81,0% 78,5% 65,6% 53,0% 49,1% 46,8%  72,8%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)
haufig 5,9% 5,1% 3,4% 5,2% 5,6% 4,1% 3,7% 4,7%
selten 14,9% 16,3% 14,5% 21,4% 25,9% 29,2% 26,6% 17,9%
nie 79,2% 78,6% 82,1% 73,4% 68,5% 66,7% 69,7%  77,4%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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LV Kanale zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen

Tabelle lll-VI Kanale, welche zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen genutzt werden

Welche Kanale nutzen Sie zur Rekrutierung neuer Mitar- 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

beiterlnnen? Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschif- Beschif- Beschif- Ge-
tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte samt
Empfehlungen von Mitarbeiterinnen, Kolleglnnen, etc. 61,8% 79,1% 83,8% 89,4% 91,5% 94,3% 95,5% 78,7%
AMS 49,1% 70,2% 76,2% 76,5% 77,9% 82,4% 84,8% 67,8%
Unternehmens-Website 19,2% 32,6% 41,1% 55,1% 68,6% 86,4% 91,1% 40,5%
Jobinserate in Zeitungen 15,7% 29,2% 36,3% 45,2% 49,2% 56,3% 56,3% 32,8%
Online-Jobbdrsen 23,1% 35,6% 40,8% 53,5% 65,1% 79,0% 92,0% 41,3%
Personalvermittiung 8,9% 14,7% 19,9% 26,4% 36,8% 42,6% 65,2% 20,0%
Social Media 28,9% 45,6% 48,9% 53,2% 66,7% 63,6% 86,6% 46,1%
Talent Pool 2% 2,1% 1,8% 2,9% 7,4% 10,2% 25,9% 3,5%
Sonstige 8,1% 8,4% 7,6% 6,8% 6,6% 5,7% 12,5% 7,8%
Keine 17% 2,6% 0,9% 0,5% 0,4% 0% 0,9% 5,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
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Tabelle llI-VII Kanéle, welche am besten wirken
(unter jenen n = 3.865 Unternehmen, die angegeben haben, zumindest einen der genannten Kanale zu nutzen)
Welcher Kanal wirkt fiir lhren Betrieb am be- 1-4 ) 5-9 ) 10-19_ 20-49_ 50-99_ 100-24}_9 250+-t Ge-
sten? Be§chaf- Be§chaf- Be§chaf- Be§chaf- Be§chaf- Be§chaf- Be§chaf- samt
tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte

Empfehlungen von Mitarbeiterinnen, Kolleginnen,

etc. 47,7% 41,6% 42,0% 42,9% 37,5% 27,2% 22,5% 41,9%
AMS 13,2% 12,3% 9,3% 7.2% 4,3% 9,2% 2,7% 9,9%
Unternehmens-Website 0,9% 1,8% 3,0% 3,2% 2,8% 5,8% 9,0% 2,6%
Jobinserate in Zeitungen 3,5% 4,2% 5,2% 5,7% 4,0% 4,0% 5,4% 4,6%
Online-Jobbdrsen 6,0% 8,6% 9,0% 12,7% 21,3% 28,9% 43,2% 11,6%
Personalvermittlung 2,7% 2,7% 6,1% 6,5% 9,1% 9,8% 6,3% 5%
Social Media 10,7% 13,4% 12,2% 9,7% 10,7% 8,1% 6,3% 11,2%
Talent Pool 0,5% 0,2% 0,5% 0,3% 0% 0% 0,9% 0,3%
Sonstige 1,8% 1,9% 2,2% 1,5% 3,2% 2,3% 0,9% 1,9%
Keine 12,9% 13,1% 10,6% 10,4% 71% 4,6% 2,7% 10,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lll.VI Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten

Tabelle llI-VIII Bekannte Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten, nach UnternehmensgroRe

Das AMS hat folgende Foérder-
angebote bei Stellenbeset- 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be-

zungsschwierigkeiten. Welche Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte Gesamt
davon sind Ihnen bekannt?
AQUA/ Implacement
Bekannt 24,0% 27,0% 33,0% 32,4% 47,0% 50,3% 63,0% 31,6%
Nicht bekannt 76,0% 73,0% 67,0% 67,6% 53,0% 49,7% 37,0% 68,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Qualifizierung von Beschiftigten
Bekannt 43,5% 48,6% 53,5% 52,0% 71,1% 68,2% 83,3% 52,0%
Nicht bekannt 56,5% 51,4% 46,5% 48,0% 28,9% 31,8% 16,7% 48,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lehrstellenférderungen fiir Personen iiber 18

Bekannt 44,9% 54,2% 56,5% 59,7% 65,7% 77,0% 82,2% 55,5%
Nicht bekannt 55,1% 45,8% 43,50% 40,3% 34,3% 23,0% 17,8% 44,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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Tabelle llI-IX Interessante Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten, nach Unternehmensgrofe

Welche davon finden Sie fiir Ih- 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
ren Betrieb interessant? Beschiftigte  Beschéftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schiftigte
AQUA/ Implacement
Interessant 34,7% 43,3% 45,0% 40,2% 44,9% 47,2% 57,7% 41,4%
Nicht interessant 65,3% 56,7% 55,0% 59,8% 55,1% 52,8% 42,3% 58,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Qualifizierung von Beschaftigten
Interessant 42,9% 51,8% 53,8% 55,8% 61,1% 69,3% 74,5% 52,4%
Nicht interessant 57,1% 48,2% 46,2% 44,2% 38,9% 30,7% 25,5% 47,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lehrstellenférderungen fiir Personen iiber 18

Interessant 39,0% 54,5% 58,7% 58,4% 58,4% 64,7% 71,2% 53,0%
Nicht interessant 61,0% 45,5% 41,3% 41,6% 41,6% 35,3% 28,8% 47,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lIL.VII Qualifikationsnachweise, nach UnternehmensgroRe

Tabelle llI-X  Bedeutsame Qualifikationsnachweise fiir Suche und Auswahl neuer Fachkréafte nach Unternehmensgrofle

Welche der folgenden (nicht
dem offentlichen Bildungswe-
sen zurechenbaren) Qualifikati-

onsnachweise sind fiir Sie bei 14 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
der Suche und Auswahl von Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte
neuen Fachkraften von Bedeu-
tung?
Zeugnisse und Kursbescheinigungen von Weiterbildungsinstituten (z.B. Wifi)
Sehr hohe Bedeutung 13,8% 12,9% 11,6% 11,2% 13,0% 16,4% 13,8% 12,8%
Hohe Bedeutung 37,1% 36,1% 37,9% 39,7% 43,9% 50,3% 59,6% 38,9%
Geringe Bedeutung 36,0% 40,8% 40,6% 41,1% 36,8% 32,2% 24,8% 38,4%
Gar keine Bedeutung 13,1% 10,1% 9,9% 8,0% 6,3% 1,2% 1,8% 9,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zertifikate von Zertifizierungsstellen auf Basis einer ONORM oder anderer Normen (z.B. SchweiRerzertifikate)
Sehr hohe Bedeutung 6,5% 4,9% 6,6% 7,1% 8,9% 11,8% 11,3% 6,9%
Hohe Bedeutung 22,8% 21,4% 20,4% 23,6% 28,9% 33,1% 56,6% 23,8%
Geringe Bedeutung 35,8% 39,1% 39,2% 39,3% 37,0% 36,7% 28,3% 37,7%
Gar keine Bedeutung 34,9% 34,6% 33,8% 30,0% 25,2% 18,3% 3,8% 31,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Technologiezertifikate von groRen Unternehmen, z.B. Microsoft, Cisco, etc.
Sehr hohe Bedeutung 4,9% 2,3% 2,8% 3,6% 4,5% 4,1% 2,8% 3,6%
Hohe Bedeutung 14,9% 8,1% 8,6% 9,1% 14,8% 15,9% 25,9% 11,4%
Geringe Bedeutung 35,6% 37,9% 36,5% 42,4% 42,6% 48,2% 50,9% 38,9%
Gar keine Bedeutung 44,6% 51,7% 52,2% 44,8% 38,1% 31,8% 20,4% 46,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Andere Lieferantenzertifikate (Produktschulungen)
Sehr hohe Bedeutung 4,0% 3,0% 3,5% 3,1% 3,3% 1,2% 0,9% 3,3%
Hohe Bedeutung 17,8% 16,0% 17,1% 15,5% 17,1% 18,9% 13,9% 16,6%
Geringe Bedeutung 41,8% 44,6% 41,4% 47,4% 49,8% 51,5% 63,9% 44,8%
Gar keine Bedeutung 36,4% 36,3% 38,0% 34,0% 29,8% 28,4% 21,3% 35,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19

20-49

50-99

100-249 250++ Be-

Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte schaftigte Gesamt

Zertifikate liber absolvierte Online-Lerneinheiten
Sehr hohe Bedeutung 2,6% 1,7% 1,6% 1,5% 2,5% 0,6% 0,9% 1,9%
Hohe Bedeutung 14,8% 11,9% 11,6% 10,7% 15,2% 13,0% 15,7% 12,7%
Geringe Bedeutung 43,3% 44,3% 43,6% 49,3% 51,6% 59,8% 64,8% 46,4%
Gar keine Bedeutung 39,2% 42,0% 43,1% 38,6% 30,7% 26,6% 18,5% 39%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Tabelle llI-XI  Zukunft alternativer Qualifikationsnachweise, nach Unternehmensgrofe

Werden solche Qualifikationsnachweise Ihrer Meinung nach in nachster 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Ge-

Zeit wichtiger als o6ffentliche Bildungsabschliisse (z.B. Lehrabschluss, Beschaf- Beschaf- Beschdf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- samt

HTL)? tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte

Ja, §|e wer.den in absehbﬂarer Zeit sogar eine hohere Bedeutung haben als 6f- 9.8% 9.0% 8.0% 7.4% 8.8% 4.8% 4.6% 8,5%

fentliche Bildungsabschlisse.

Ja, S"Ie werder1 jedenfalls an Bedeutung im Vergleich zu 6ffentlich Bildungsab- 21.9% 17.9% 17.8% 21.8% 18.4% 14.9% 25.7%  19,7%

schlliisse gewinnen.

Nein, denn S|fe werden auch in Zukunft nur als Erganzung zu 6ffentlichen Bil- 30.2% 31.6% 35.7% 32.9% 40.8% 53.6% 63.3%  34,7%

dungsabschlissen gesehen werden.

Nein, denn sie haben in uvserer Branche.von vornherein keine grofl’e Bedeu- 17.9% 25.1% 23.2% 22.0% 18.0% 13.1% 46% 20.7%

tung und das wird vermutlich auch so bleiben.

WeiR nicht, ich kann das nicht einschatzen. 18,4% 15,0% 13,6% 13,7% 14,0% 11,9% 1,8% 14,8%
onstige Einschatzung, (und zwar... 9% 3% 7% 2% o ,8% o A%

Sonstige Einschat. (und ) 1,9% 1,3% 1,7% 2,2% 0% 1,8% 0% 1,7%

Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach UnternehmensgroRe

Tabelle llI-XIl Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und
interessierte Lehrlinge finden wiirden? nach Unternehmensgrofe

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

wenn Sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge Beschaf- Beschif- Beschaf- Beschidf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Gesamt
finden wiirden? tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte

Ja. 15,8% 35,6% 44.5% 49,3% 50,6% 58,6% 52,7% 36,8%
Vielleicht/Schwer zu sagen. 26,5% 27,7% 21,9% 20,8% 22,7% 19,0% 28,6% 24,3%
Nein. 26,9% 17,1% 16,2% 13,8% 12,5% 14,4% 12,5% 18,4%
Wir bilden aktuell keine Lehrlinge aus. 30,8% 19,6% 17,4% 16,1% 14,1% 8,0% 6,3% 20,5%
Gesamtsumme 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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Tabelle llI-XIIl Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Wie schéatzen Sie die
Entwicklung des Fach-
kraftemangels fiir lhre

Branche in den nich- 14 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Beschaf- oo omt
sten drei Jahren ein? Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte tigte

Der Fachkraftemangel

wird...

Stark zunehmen 47,4% 61,4% 64,7% 63,2% 65,5% 64,9% 58,2% 59,0%
Etwas zunehmen 21,4% 17,8% 18,1% 19,4% 22.2% 23,4% 28,2% 19,7%
Konstant bleiben 20,2% 13,6% 12,0% 13,1% 11,1% 8,8% 13,6% 14,7%
Etwas abnehmen 4,3% 2,7% 1,5% 1,7% 0,8% 2,3% 0% 2,5%
Stark abnehmen 2,5% 2,1% 2,6% 1,8% 0% 0% 0% 2,0%
Kein Mangel 4,2% 2,3% 1,1% 0,7% 0,4% 0,6% 0% 2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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IV. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Fachkraftemangel/-bedarf nach Branchen

IV.I Einschatzung der Starke des Fachkraftemangels nach Branchen

Tabelle IV-I

Ausmah der aktuellen Starke des Fachkraftemangels in den befragten Unternehmen nach Branchen

Trotz ,,Corona-
Krise“ ist das

Thema Fachkrafte- Trans-
mangel nach wie Finanz-/ port, Untern.
vor in vielen Unter- Nah- Hs°"t5ti Versi- l:lehr :’era' Pers.b Sonsti
nehmen prasent. Holz Metall Elektro  rungsm Iers e Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT che- S'eh I vl\‘Ing’ er;.Le Ges. onsti- Gesamt
Wie stark ist lhr . oo v rungs- ensr er = ges

Waren heit, bung
Unternehmen der- wesen Reini- etc.
zeit von einem gung
Mangel an Fach-
kraften betroffen?
sehr stark 53,5% 42,7%  38,2% 40,0% 34,6% 54,3% 39,8% 26,1% 50,5% 39,2% 26,6% 40,1% 26,1% 34,2% 45,3% 32,1% 42,2%
eher stark 27,3% 36,2%  26,5% 40,9% 30,1% 29,2% 22,9% 25,9% 25,7% 29,7% 25,9% 31,8% 20,1% 31,7% 20,0% 28,8% 28,3%
eher schwach/ we-
nig 10,7% 12,7%  20,6% 10,4% 20,6% 8,3% 22,3% 18,2% 11,9% 13,5% 18,7% 15,3% 18,1% 11,7% 14,7% 12,7% 13,5%
gar nicht 8,6%  85% 147%  87% 147%  82% 151%  29.8%  119%  17,6% 28,8%  12,8%  357%  225%  200% 264%  16,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfliihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Bei der Frage nach der Einschatzung zu Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich ebenfalls um eine Pflichtfrage.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-

nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+

Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Fin./Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); TVSR = Transport,

Verkehr, Sicherheit, Reinigung; UB, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen

(Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.); Ges= Gesundheits- und Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft
& Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.Il Auswirkungen von bzw. Umgang mit Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Branchen

Tabelle IV-II

Bewertung der Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Branchen

(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Welche Aus-
wirkungen
hatte der Sonst. T\r/Zr::gr?rrt ’ U:«:fz:n )
Mangel an Holz Metall  Elektro ; I;l]ah;n Te;Stsl' Bau Kfz Hdar;- Gastro  EDVIIT Sicher- tung, Per;.ll_oez. Ges Sonsti- Gesamt
Fachkraften ungsm. Vl:la?en- © heit, Rei-  Werbung ges
auf lhr Unter- nigung ete.
nehmen
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehérige)
trifft stark zu 71,6% 47,6% 52,6% 63,1% 40,2% 63,3% 58,7% 615% 76,1% 49,2% 59,6% 59,5% 56,5% 57,9% 53,0% 61,3%
trifft eher zu 21,3% 29,9% 29,8% 25,2% 30,4% 28,3% 29,7% 252% 17,8% 30,9% 26,5% 31,0% 34,8% 22,8% 27,2% 26,2%
trifft eher nicht zu 3,6% 156% 12,3% 11,7% 21,4% 6,1% 8,0% 10,3% 4,3% 13,3% 9,6% 5,6% 54% 12,3% 12,6% 8,8%
trifft gar nicht zu 3,6% 6,9% 5,3% 8,0% 2,3% 3,6% 3,0% 1,8% 6,6% 4,3% 4,0% 3,3% 7,0% 7,3% 3,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 44.8% 42,5% 36,2% 50,0% 32,7% 49,5% 40,6% 41,5% 43,9% 47,5% 39,0% 35,4% 36,3% 49,1% 31,3% 43,2%
trifft eher zu 46,1% 47,6% 50,0% 34,3% 48,7% 39,8% 47,8% 40,9% 41,1% 40,4% 43,7% 46,5% 44,0% 33,3% 50,7% 42,8%
trifft eher nicht zu 6,1% 77% 12,1% 13,7% 14,2% 8,7% 8,0% 13,5% 12,5% 8,2% 12,1% 12,6% 14,3% 12,3% 12,0% 10,8%
trifft gar nicht zu 3,0% 2,1% 1,7% 2,0% 4,4% 21% 3,6% 4,0% 2,6% 3,8% 5,2% 5,5% 5,5% 5,3% 6,0% 3,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 378% 432% 46,4% 43,7% 37,8% 38,8% 378% 391% 57,3% 48,1% 44,4% 36,5% 37,4% 53,6% 42,3% 43,3%
trifft eher zu 43,3% 432% 39,3% 39,8% 38,7% 39,2% 29,6% 39,8% 30,1% 32,0% 38,4% 31,7% 42,9% 28,6% 38,9% 37,0%
trifft eher nicht zu 12,8% 11,0% 10,7% 8,7% 14,4% 16,6% 252% 13,7% 10,2% 12,2% 10,3% 17,5% 12,1% 10,7% 11,4% 13,7%
trifft gar nicht zu 6,1% 2,5% 3,6% 7,8% 9,0% 5,4% 7.4% 7.5% 2,4% 7.7% 6,9% 14,3% 7,7% 7.1% 7.4% 6,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeitern/innen
trifft stark zu 251% 40,2% 31,0% 31,4% 32,7% 349% 22,6% 29,1% 30,8% 26,0% 32,8% 28,6% 16,5% 34,5% 24,0% 30,8%
trifft eher zu 47,3% 38,9% 43,1% 42,9% 38,1% 40,2% 29,2% 41,2% 42,4% 44.2% 41,8% 39,7% 36,3% 40,0% 40,0% 40,6%
trifft eher nicht zu 216% 17,5% 19,0% 20,0% 23,0% 18,7% 31,4% 18,0% 20,4% 19,3% 17,2% 20,6% 23,1% 14,5% 23,3% 20,2%
trifft gar nicht zu 6,0% 3,4% 6,9% 5,7% 6,2% 6,1% 16,8% 11,8% 6,4% 10,5% 8,2% 11,1% 24.2% 10,9% 12,7% 8,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Finan_z-l Trans- Untern.
Nah- Herstel- Han- Versi- port, Ver- bera- Pers.bez. Sonsti-
Holz Metall Elektro rungsm. lung v. Bau Kfz del Gastro EDVIT che- kehr, S_l- tung, DL Ges ges Gesamt
Waren rungs- ch_el_‘helt, Werbung
wesen Reinigung etc.

UmsatzeinbuBen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue Auftrage/Kunden)
trifft stark zu 293% 24,7% 17,5% 18,8% 20,4% 33,6% 254% 150% 33,6% 25,8% 17,5% 29,9% 29,6% 46,2% 33,9% 32,7%  28,6%
trifft eher zu 32,3% 36,4% 36,8% 32,7% 26,5% 38,2% 388% 34,0% 33,3% 39,6% 25,8% 35,9% 32,8% 253% 26,8% 273%  34,5%
trifft eher nicht zu 28,7% 29.9% 28,1% 32,7% 38,1% 19,0% 30,6% 31,3% 242% 24,2% 30,9% 22,6% 26,4% 23,1% 21,4% 18,7%  25,0%
trifft gar nicht zu 9,6% 91% 17,5% 15,8% 15,0% 9,3% 52% 19,6% 8,9% 10,4% 25,8% 11,5% 11,2% 55% 17,9% 21,3% 11,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Steigerung der Gehilter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiter/innen
trifft stark zu 30,7% 25,0% 22,8% 21,6% 99% 294% 31,3% 201% 37,5% 28,7% 24,7% 27,5% 20,8% 20,2% 32,1% 21,5%  27,6%
trifft eher zu 46,4% 453% 45,6% 50,0% 59,5% 44,3% 425% 449% 453% 42,5% 45,4% 41,5% 49,6% 42,7% 33,9% 45,0%  45,0%
trifft eher nicht zu 18,1% 24,1% 26,3% 24,5% 252% 20,3% 16,4% 223% 13,7% 17,7% 20,6% 20,1% 20,8% 29,2%  25,0% 22,8%  20,1%
trifft gar nicht zu 4,8% 5,6% 5,3% 3,9% 5,4% 6,0% 97% 12,7% 3,5% 11,0% 9,3% 10,9% 8,8% 7,9% 8,9% 10,7% 7,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter Bewerber/innen
trifft stark zu 23,0% 16,8% 7.1% 31,7% 152% 261% 14,9% 18,9% 43,2% 13,7% 14,6% 24,3% 18,3% 20,2% 17,9% 18,4%  24,5%
trifft eher zu 41,2% 40,5% 44,6% 42,3% 56,3% 39,1% 321% 41,8% 42,3% 30,8% 35,4% 33,9% 34,1% 31,5% 21,4% 38,8%  39,0%
trifft eher nicht zu 17,6% 254% 30,4% 19,2% 19,6% 22,6% 31,3% 245% 10,6% 28,0% 26,0% 23,9% 23,8% 20,2% 33,9% 26,5% 21,9%
trifft gar nicht zu 182% 17,2% 17,9% 6,7% 89% 121% 21,6% 14,9% 3,8% 27,5% 24,0% 17,8% 23,8% 281% 26,8% 16,3%  14,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Einschriankung von Innovation/Weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 20,6% 232% 31,6% 32,0% 22,7% 176% 108% 14,7% 31,2% 30,0% 13,5% 11,1% 28,8% 19,1% 21,8% 12,5% 21,0%
trifft eher zu 38,8% 36,9% 36,8% 33,0% 33,6% 26,6% 231% 31,3% 30,8% 38,9% 34,4% 22,1% 32,8% 27,0% 27,3% 278%  30,3%
trifft eher nicht zu 30,9% 28,8% 14,0% 24,0% 31,8% 30,1% 32,3% 26,3% 21,6% 20,0% 20,8% 29,6% 23,2% 20,2% 25,5% 26,4%  26,5%
trifft gar nicht zu 9,7% 11,2% 17,5% 11,0% 11,8% 257% 33,8% 27,8% 16,4% 11,1% 31,3% 37,2% 15,2% 33,7% 25,5% 33,3%  22,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Vermehrte Beschaftigung von Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 12,8% 13,4% 15,8% 28,2% 10,9% 20,2% 10,3% 56% 44,7% 18,9% 4,2% 17,0% 5,6% 6,6% 20,4% 9,5% 19,3%
trifft eher zu 18,3% 21,6% 28,1% 22,3% 191% 26,4% 14,7% 17,2% 30,3% 20,6% 6,3% 29,6% 24.,8% 13,2% 20,4% 14,9%  23,0%
trifft eher nicht zu 34,1% 36,2% 24,6% 28,2% 30,0% 20,5% 33,8% 20,0% 158% 15,0% 10,5% 18,3% 22,4% 253% 16,7% 21,6%  22,0%
trifft gar nicht zu 34,8% 289% 31,6% 21,4% 40,0% 32,9% 412% 57,2% 9.2%  45,6% 78,9% 35,2% 47,2% 549% 42,6% 541%  357%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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s Finanz-/ Trans- Untern.
onst. Versi- port, Ver- bera
H Nah- Herstel- kehr, Si- Pers.bez Sonsti-
olz Metall Elektro Bau Kfz Handel Gastro EDVIT che- . tung, Ges Gesamt
rungsm. lung v. rungs- cherheit, Werbung DL ges
Waren Reini-
wesen etc.
gung
Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von Mitarbeitern/-innen
trifft stark zu 13,3% 18,9% 10,3% 19,6% 12,7% 192% 22,4% 17,4% 22,2% 26,5% 35,7% 19,2% 22,2% 33,7% 25,0% 17,3% 20,3%
trifft eher zu 40,6% 43,8% 46,6% 45,1% 455% 40,4% 53,0% 41,3% 39,6% 44,2% 42,9% 38,0% 47,6% 36,0% 48,2% 48,0% 42,2%
trifft eher nicht zu 38,2% 29,2% 36,2% 26,5% 30,9% 295% 17,9% 30,4% 29,1% 22,1% 14,3% 26,6% 23,8% 24,7% 12,5% 21,3% 27,6%
trifft gar nicht zu 7,9% 8,2% 6,9% 8,8% 10,9% 10,9% 6,7% 10,9% 9,1% 7.2% 7,1% 16,2% 6,3% 56% 14,3% 13,3% 9,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Verstirkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/méglich)
trifft stark zu 29,2% 25,0% 7,1% 23,7% 229% 270% 30,1% 13,8% 14,6% 9,1% 9,5% 5,1% 12,5% 23,6% 151% 8,0% 19,0%
trifft eher zu 348% 351% 19,6% 26,8% 26,6% 29,7% 30,9% 21,9% 22,3% 14,3% 18,9% 11,2% 10,0% 22,5% 18,9% 20,3% 24,4%
trifft eher nicht zu 16,1% 16,2% 16,1% 15,5% 211% 162% 213% 189% 19,8% 13,1% 20,0% 14,5% 12,5% 16,9% 11,3% 14,5% 16,9%
trifft gar nicht zu 19,9% 23,7% 57,1% 34,0% 294% 270% 17,6% 455% 43,3% 63,4% 51,6% 69,2% 65,0% 371% 54,7% 57,2% 39,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
QualitdtseinbuBen bzw. gréBere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 13,9% 13,4% 10,5% 20,6% 142% 16,7% 14,7% 143% 24,4% 15,0% 19,6% 15,4% 11,0% 12,1% 10,5% 15,8% 16,6%
trifft eher zu 291% 31,0% 29,8% 34,3% 416% 331% 26,5% 339% 40,1% 31,1% 28,9% 30,8% 37,8% 352% 22,8% 30,3% 33,5%
trifft eher nicht zu 37,0% 392% 28,1% 27,5% 28,3% 32,7% 353% 329% 23,3% 32,2% 27,8% 33,0% 32,3% 231% 42,1% 28,3% 31,2%
trifft gar nicht zu 20,0% 16,4% 31,6% 17,6% 15,9% 17,4% 235% 189% 12,2% 21,7% 23,7% 20,7% 18,9% 29,7% 24,6% 25,7% 18,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 18,7% 17,4% 8,6% 13,6% 15,3% 5,6% 52% 10,7% 9,4% 18,3% 26,8% 6,2% 14,6% 3,4% 3,6% 5,4% 10,2%
trifft eher zu 33,1% 322% 32,8% 32,0% 270% 18,0% 149% 198% 20,2% 25,0% 34,0% 17,3% 31,7% 12,4% 23,6% 20,3% 22,4%
trifft eher nicht zu 31,9% 31,3% 34,5% 37,9% 351% 33,1% 33,6% 31,4% 29,4% 27,8% 24,7% 271% 35,0% 258% 29,1% 29,1% 31,2%
trifft gar nicht zu 16,3% 191% 24,1% 16,5% 225% 43,3% 46,3% 38,1% 41,0% 28,9% 14,4% 49,3% 18,7% 58,4% 43,6% 45,3% 36,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges.=Gesundheits- und Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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IV.Il Einschatzung der Unternehmen zu den Ursachen des Fachkraftemangels nach Branchen

Tabelle IV-IIl  Bewertung der Ursachen des Fachkraftemangels fiir die Unternehmen, nach Branchen
(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach versplrt zu haben)

Was sehen Sie

als die wichtig- Finanz  Trans- Untern.
sten Ursach-en Elek- Nah- Hse?'rs‘ts(:i- Han- Versi- Veﬁtl)(:hr :)uer:a- Pers.bez Sonsti-
des Fach!(rafte- Holz Metall tro rungsm. lung v. Bau Kfz del Gastro EDVIIT che- Sicher-’ We?-, oL Ges ges Gesamt
mangels in lh- Waren 55‘:5’5"' heit, Rei-  bung
rem Unterneh- nigung etc.
men?
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen
trifft stark zu 62,7% 655% 59,6% 64,7% 63,2% 63,4% 57,7% 605% 62,4% 68,0% 56,1% 55,2% 58,4% 60,2% 56,9% 51,6% 61,4%
trifft eher zu 31,3% 28,5% 31,6% 30,4% 32,5% 29,6% 31,4% 316% 28,8% 20,4% 30,6% 32,3% 32,8% 34,4% 25,9% 40,5% 30,3%
trifft eher nicht zu 3,6% 5,1% 8,8% 4,9% 4,4% 5,5% 8,0% 6,6% 6,7% 5,5% 9,2% 9,9% 6,4% 4,3% 13,8% 5,2% 6,3%
trifft gar nicht zu 2,4% 0,9% 1,5% 2,9% 1,2% 2,2% 6,1% 4,1% 2,6% 2,4% 1,1% 3,4% 2,6% 2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Generell groBer Fachkraftebedarf in unserer Region
trifft stark zu 552% 58,3% 46,4% 47,6% 40,5% 59,9% 50,0% 35,8% 59,0% 53,6% 29,5% 49,3% 36,0% 34,1% 49,1% 38,0% 51,1%
trifft eher zu 35,8% 34,0% 44,6% 40,0% 42,3% 32,9% 37,7% 39,8% 31,3% 359% 36,8% 34,9% 43,2% 39,8% 22,8% 34,0% 35,2%
trifft eher nicht zu 6,7% 6,4% 8,9% 10,5% 13,5% 6,1% 9,4% 18,0% 7,2% 7,2% 24.2% 13,1% 13,6% 22,7% 17,5% 20,0% 10,5%
trifft gar nicht zu 2,4% 1,3% 0% 1,9% 3,6% 1,1% 2,9% 6,4% 2,6% 3,3% 9,5% 2,6% 7,2% 3,4% 10,5% 8,0% 3,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewerber/-innen
trifft stark zu 55,6% 40,9% 33,9% 55,3% 41,6% 47,0% 471% 452% 55,6% 23,3% 29,9% 53,2% 29,9% 53,3% 28,6% 43,8% 45,9%
trifft eher zu 29,0% 38,7% 25,0% 36,9% 39,8% 36,6% 39,9% 38,6% 30,5% 27,8% 32,0% 31,6% 29,9% 35,9% 44,6% 35,9% 34,6%
trifft eher nichtzu  12,3% 14,5% 37,5% 6,8% 13,3% 13,7% 8,7% 11,7% 11,4% 28,3% 30,9% 13,4% 26,8% 7,6% 19,6% 14,4% 14,8%
trifft gar nicht zu 3,1% 6,0% 3,6% 1,0% 5,3% 2,7% 4,3% 4,5% 2,5% 20,6% 7.2% 1,7% 13,4% 3,3% 7.1% 5,9% 4,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zu geringes Interesse an diesen Berufen
trifft stark zu 40,9% 27,6% 28,1% 66,3% 38,7% 456% 259% 352% 659% 12,2% 33,7% 49,4% 13,5% 34,8% 35,7% 28,5% 41,6%
trifft eher zu 41,5% 41,4% 29,8% 24,0% 38,7% 38,6% 40,7% 40,9% 27,9% 24,9% 36,7% 35,2% 31,0% 40,2% 32,1% 43,7% 35,9%
trifft eher nichtzu  15,9% 26,7% 33,3% 9,6% 20,7% 13,5% 27,4% 19,4% 45% 32,6% 17,3% 12,4% 42,9% 21,7% 23,2% 23,2% 17,5%
trifft gar nicht zu 1,8% 4,3% 8,8% 0% 1,8% 2,3% 5,9% 4,5% 1,6% 30,4% 12,2% 3,0% 12,7% 3,3% 8,9% 4,6% 51%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Finanz-/ Trans- Untern.
Elek- Nah- Hse(:'rs‘ts;i- Han- Versi- Vg'?(:hr :):r::] Pers.bez Ges Sonsti-
Holz Metall tro rungsm. lung v. Bau Kfz del Gastro EDVIIT che- Sicher-’ Wer: D.L ’ ges Gesamt
Waren rungs- heit, Rei- bung
wesen nigung etc.
Defizite in der Qualitét der Pflichtschulausbildung
trifft stark zu 37,2% 34,9% 28,6% 35,3% 28,8% 34,5% 30,1% 29,3% 219% 254%  26,0% 20,2%  23,8% 26,1% 30,9% 22,9% 28,9%
trifft eher zu 35,4% 32,3% 26,8% 29,4% 351% 323% 39,7% 358% 343% 254% @ 22,9% 26,8%  30,2% 40,2% 12,7% 37,9% 32,4%
trifft eher nichtzu  21,3% 27,5% 37,5% 23,5% 252% 24,7% 22,8% 22,5% 34,1% 26,5%  32,3% 38,2%  27,8% 272%  41,8% 26,1% 27,8%
trifft gar nicht zu 6,1%  52% 71% 11,8% 108% 84% 74% 123% 96% 22,7% 18,8% 14,9%  18,3% 6,5% 14,5% 13,1% 10,8%
Gesamtsumme 100%  100%  100% 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber
trifft stark zu 221% 291% 33,9% 22,3% 259% 254% 22,5% 16,1% 27,6% 40,1% 14,4% 22,3%  25,6% 11,0% 21,1% 19,3% 24,5%
trifft eher zu 36,8% 40,6% 32,1% 30,1% 30,4% 33,0% 319% 323% 33,7% 319%  258% 34,1%  32,0% 27,5% 31,6% 34,0% 33,2%
trifft eher nichtzu  28,8% 24,8% 28,6% 33,0% 26,8% 31,0% 33,3% 348% 298% 19,8% 41,2% 29,7%  32,0% 39,6% 31,6% 31,3% 30,5%
trifft gar nichtzu ~ 12,3%  5,6% 5,4% 14,6% 17,0% 10,6% 12,3% 16,8% 8.9%  8.2% 18,6% 14,0% _ 10,4% 22,0% 15,8% 15,3% 11,8%
Gesamtsumme 100%  100%  100% 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mangelnde soziale Kompetenzen und Umgangsformen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 147% 16,7% 8,9% 23,8% 19,6% 16,4% 20,7% 22,9% 24,0% 13,8% 16,5% 19,8%  16,7% 32,6% 15,8% 21,6% 19,2%
trifft eher zu 38,7% 311% 37,5% 38,6% 241% 358% 341% 410% 37,9% 23.8%  32,0% 30,8%  27,0% 43,8% 33,3% 37,9% 35,0%
trifft eher nichtzu  35,6% 41,7% 48,2% 29,7% 43,8% 38/4% 341% 254% 316% 43,6% 29,9% 38,8%  38,1% 18,0% 38,6% 28,8% 35,2%
trifft gar nichtzu ~ 11,0%  10,5% 5,4% 7,.9% 125%  95% 111% 10,7%  6,5% 18,8%  21,6% 10,6%  18,3% 5,6% 12,3% 11,8% 10,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerber/-innen
trifft stark zu 13,4% 23,9% 24,6% 18,4% 28,2% 20,0% 27,0% 26,8% 27,4% 32,0% 22,4% 29,4%  22,4% 24,4% 24,1% 26,6% 24,2%
trifft eher zu 42,7% 38,3% 43,9% 41,7% 33,6% 357% 387% 387% 363% 381%  38,8% 39,8%  39,2% 43,3% 39,7%  41,6% 38,1%
trifft eher nichtzu  37,2% 31,7% 26,3% 35,9% 32,7% 38,3% 27,0% 29,6% 32,3% 23,8% 30,6% 26,4%  32,0% 25,6% 27,6% 27,3% 32,2%
trifft gar nicht zu 6,7%  6,1% 5,3% 3.9% 55% 61% 73% 49% 40% 6,1% 8,2% 4,3% 6,4% 6,7% 8,6% 4,5% 5,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. zum Wohnortwechsel fiir den Job (seitens der Fachkréfte)
trifft stark zu 23,9% 18,3% 25,0% 23,8% 17,0% 19,4% 14,7% 21,1% 359% 17.2% 15,5% 21,1%  13,5% 22,5% 25,0% 16,8% 22,0%
trifft eher zu 34,4% 391% 42,9% 36,2% 339% 31,4% 39,0% 326% 356% 239% @ 21,6% 291%  37,3% 39,3% 30,4% 36,9% 33,4%
trifft eher nichtzu  30,1% 33,5% 25,0% 34,3% 37,5% 372% 346% 30,4% 219% 372%  40,2% 38,3%  33,3% 28,1% 30,4% 29,5% 32,5%
trifft gar nichtzu ~ 11,7%  9,1% 71% 5,7% 11,6% 119% 118% 158% 6,7% 21,7%  22,7% 11,5%  15,9% 10,1% 14,3% 16,8% 12,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen (durch Geburtenriickgang in den letzten Jahrzehnten)

trifft stark zu 22,8% 20,9% 5,5% 23,5% 16,1% 22,7% 14,7% 14,0% 22,6% 7,9% 6,1% 16,0%  12,9% 11,1% 17,5% 8,1% 17,9%
trifft eher zu 39,2% 38,7% 36,4% 36,3% 33,0% 382% 353% 29,6% 382% 292% @ 23,5% 29.8%  32,3% 25,6% 22,8% 34,5% 34,7%
trifft eher nichtzu  29,7% 33,9% 41,8% 31,4% 39,3% 29,3% 39,0% 39,3% 30,1% 382%  40,8% 36,4%  36,3% 48,9%  43,9% 32,4% 34,1%
trifft gar nicht zu 82% 6,5% 16,4% 8,8% 116%  99% 11,0% 171%  9.0% 24,7%  29,6% 17,8%  18,5% 14,4% 15,8%  25,0% 13,3%
Gesamtsumme 100%  100%  100% 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Finanz-/ Trans- Untern.
Sonst. Versi- port, bera- )
Holz Metall Etlek- Nah- Herstel- B Kz Han- Gastro EDVIIT ey Vgrkehr, tung, Pers.bez. Ges Sonsti- Goamt
ro rungsm. lung v. del Sicher- Wer- DL ges
rungs- . .
Waren heit, Rei- bung
wesen A
nigung etc.
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den betreffenden Berufen
trifft stark zu 1.2%  3,5% 3,6% 31,1% 80% 43% 36% 16,0% 43,5% 5,0% 2,1% 22,5% 4,8% 12,2% 10,5% 15,1% 14,2%
trifft eher zu 10,6% 15,6% 5,4% 24,3% 21,4% 16,8% 88% 26,7% 352% 6,1% 8,2% 34,4% 10,4% 22,2% 21,1% 16,4% 20,4%
trifft eher nichtzu  453% 37,7% 41,1% 29,1% 40,2% 43,0% 46,7% 27,6% 157% 23,9% 33,0% 26,9%  32,8% 43,3% 36,8% 34,2% 33,4%
trifft gar nichtzu ~ 42,9% 43,3% 50,0% 15,5% 30,4% 359% 40,9% 29,8% 57% 65,0% 56,7% 16,3%  52,0% 22,2% 31,6% 34,2% 31,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den betreffenden Berufen
trifft stark zu 10,0% 14,8% 17,9% 15,7% 304% 133% 94% 146% 9,5% 28,3% 11,5% 17,9%  21,0% 13,5% 31,6% 9,2% 14,8%
trifft eher zu 28,7% 252% 23,2% 34,3% 321% 21,3% 188% 27,4% 26,9% 24,4% 12,5% 21,8%  25,8% 12,4% 21,1% 23,0% 24,0%
trifft eher nicht zu 46,9% 43,9% 57,1% 37,3% 29,5% 43,5% 47,8% 402% 424% 31,1% 37,5% 371%  29,8% 44,9% 38,6% 42,1% 41,1%
trifft gar nicht zu 14,4% 16,1% 1,8% 12,7% 8,0% 218% 239% 17,8% 21,3% 16,1% 38,5% 23,1%  23,4% 29,2% 8,8% 25,7% 20,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rechtliche Beschrankungen bei der Beschiftigung ausléndischer Arbeitskrafte
trifft stark zu 6,3%  8,7% 5,4% 8,7% 7,3% 84% 74% 47% 228% 14,0% 6,2% 13,3% 8,0% 4,5% 14,0% 6,0% 10,5%
trifft eher zu 14,4% 12,2% 14,3% 18,4% 10,9% 153% 11,9% 134% 299% 17,3% 3,1% 17,7% 16,0% 5,6% 14,0% 14,0% 16,6%

trifft eher nichtzu  47,5% 48,0% 51,8% 42,7% 42,7% 42,4% 41,5% 30,6% 319% 251% 13,4% 372%  32,8% 36,0% 47,4% 32,7% 37,5%
trifft gar nichtzu ~ 31,9% 31,0% 28,6% 30,1% 39,1% 34,0% 39,3% 51,2% 155% 43,6% 77,3% 31,9%  43,2% 53,9% 24,6% 47,3% 35,4%

Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

trifft stark zu 13,5% 10,0% 7,1% 20,2% 14,3% 8,9% 8,8% 9,9% 23,2% 7.2% 6,2% 12,3% 4,0% 7,9% 8,9% 8,1% 11,8%

trifft eher zu 22,7% 17,3% 21,4% 23,1% 18,8% 14,0% 11,8% 182% 21,0% 6,7% 8,2% 14,9% 16,8% 13,5% 7,1% 17,4% 16,2%

trifft eher nichtzu  36,2% 39,0% 33,9% 26,9% 28,6% 352% 39,7% 296% 30,1% 27,8% 29,9% 30,7%  29,6% 27,0% 30,4% 26,8% 32,2%
trifft gar nichtzu ~ 27,6% 33,8% 37,5% 29,8% 38,4% 42,0% 39,7% 42,3% 258% 58,3% 55,7% 42,1%  49,6% 51,7% 53,6% 47,7% 39,8%

Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/-innen

trifft stark zu 4,9% 6,9% 10,7% 2,9% 9,1% 4,4% 3,7% 10,6% 5% 38,3% 13,4% 6,7%  21,4% 6,8% 7,1% 4,1% 8,4%

trifft eher zu 17,2% 16% 37,5% 17,6% 19,1% 11,9% 272% 259% 11,7% 34,4% 27,8% 17,8% 31,7% 11,4% 10,7% 18,2% 18,2%

trifft eher nichtzu  46,6% 50,6% 39,3% 37,3% 43,6% 40% 50% 37,4% 392% 17,8% 37,1% 342%  33,3% 31,8% 39,3% 46,6% 39,3%

trifft gar nichtzu  31,3% 26,4% 12,5% 42,2% 28,2% 43,8% 191% 26,2% 44,2% 9,4% 21,6% 41,3% 13,5% 50% 42,9% 31,1% 34,2%

Gesamtsumme 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Fortsetzung auf nachster Seite
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. Trans- Untern.
Sonst. Finanz-/ port bera-
Versi- ; .
Holz Metall Etlek- Nah- Herstel- Bau Kiz Han- Gastro EDVIT che- Ve_rkehr, tung, Pers.bez. Sonsti- Gesamt
ro rungsm. lung v. del Sicher- Wer- DL ges
Waren rungs- heit, Rei- bung
wesen .
nigung etc.
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. altersbedingten Abgéngen
trifft stark zu 10,5% 8,2% 3,6% 12,9% 12,6% 8,6% 8,8% 6,2% 6,4% 3,3% 14,4% 16,8% 5,7% 3,4% 12,3% 4,7% 8,4%
trifft eher zu 272% 221% 21,4% 16,8% 288% 254% 191% 193% 19,5% 7.2% 28,9% 31,0% 16,4% 10,1% 19,3% 20,1% 21,8%
trifft eher nichtzu  38,3% 472% 41,1% 46,5% 36,9% 39,0% 397% 41,6% 39,5% 23,3% 29,9% 28,3% 32,0% 42,7% 33,3% 36,2% 37,9%
trifft gar nichtzu 241% 22,5% 33,9% 23,8% 216% 27,0% 32,4% 329% 34,6% 66,1% 26,8% 23,9% 45,9% 43,8% 35,1% 38,9% 32,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Gesundheit & Soziales, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben

Zusammen.
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IV.IV Stark von Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmenssicht nach
Branchen

Tabelle IV-IV  Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Branchen

Fiir welche Bereiche ist es Fi-
fiir Sie aktuell besonders Sonst. nanz-l  Transport, UI:tern.
schwierig, geeignete Mitar- Holz Metall Elek- Nah- Herstel- Bau Kfz Han- Gastro  EDVIIT Versi-  Verkehr, Si- tuer:a- Pers.bez. Ges Sonsti- Ge-

i 7 2 tro rungsm. ung v. e che- cherheit, ges samt
beiterlnnen zu finden? I del h herhei werbg,n DL '

Waren rungs- Reinigung 9
wesen etc.

Handwerks-
berufe 90,3% 66,0% 29,5%  69,4% 61,0% 84,0% 57,0% 335% 91% 7,7% 27% 28,5% 15,4% 26,3% 34,4% 43,5% 46,4%
Technikerlnnen in anderen Be-
reichen 19,9% 53,9% 75,4% 17,6% 39,8% 33,6% 51,0% 153% 0,7% 16,0%  1,8% 12,3% 28,0% 3,0% 14,1% 24,8% 23,3%
Gastgewerbe/
Fremdenverkehr 1,7%  0,4% 0% 29,6% 08% 07% 26% 43% 934% 15%  3,6% 6,4% 3,5% 4%  4,7% 5% 17,7%
Flhrungskrafte 17,6% 22,0% 18,0% 24,1% 237% 157% 11,3% 16,4% 202% 17,0% 24,3% 14,5% 23,1% 14,1% 18,8% 17,4% 17,9%
Verkauf/Handel 74% 3,3% 11,5%  38,9% 11,9% 3,8% 27,2% 657% 50% 93% 32,4% 6,8% 6,3% 81% 141% 14,3% 15,0%
Hilfsarbeitskréfte 256% 158%  9,8% 40,7% 21,2% 22,3% 159% 11,0% 23,2%  2,6% 1,8% 22.1% 4,2% 10,1% 15,6% 17,4% 18,1%
Technikerlnnen im IT/IKT-Be-
reich 40% 224% 42,6% 10,2% 18,6% 48% 40% 87% 08% 897%  6,3% 6,4% 34,3% 20% 47% 87% 12,5%
Boro und Verwaltung 9,7%  6,6% 14,8% 9,3% 14,4% 88% 11,9% 187% 6,1%  6,7% 49,5% 251%  25,9% 4,0% 10,9% 255% 13,1%
Anlagen- und
Maschinenbediener-Innen und
Montageberufe 17,6% 43,6% 230%  21,3% 398% 63% 26% 36% 03% 26% 18% 8,9% 4,2% 30% 16% 14,3%  9,5%
Personliche Dienstleistungen
(2.B. Friseurln, Masseurin) 0% 0% 1,6% 0,9% 0% 03% 13% 1,3%  3,6% 0% 0% 3,8% 1,4% 778% 7.8%  25%  3,5%
Wissenschaft, Forschung 0% 7.1% 21,3% 1,9% 6,8% 0,7% 0% 03% 02% 10,3%  1,8% 0,9%  14,0% 0% 0%  1,9%  2,5%
Medizinisches Personal* 0% 04% 6,6% 0% 0% 02% 07% 18% 12% 21% 1,8% 0,4% 4,9% 30% 453% 25% 1,9%
Sonstige 45% 6,6% 4,9% 13% 85% 41% 53% 7.2% 7% 10,3% 22% 48,9% 11,9% 81% 234% 19,9% 10%
Weil} nicht./Kann ich nicht sa-
gen. 11%  1,9%  7,4% 0% 44% 20% 36% 35% 12% 32%  50% 6,9% 4,5% 33% 27% 6,6%  3,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
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Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges.=Gesundheits-&Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbe-

trieben zusammen.
* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-

schaft und nicht des offentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlicksichtigen gilt.
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Tabelle IV-V  Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
MitarbeiterInnen hatten, nach Branchen

(unter jenen n = 3.585 Unternehmen, die angegeben haben, einen Mangel an Fachkraften im letzten Jahr zumindest schwach verspirt zu haben)

Fiir wel-
che
(forma-
len) Qua-
lifikatio-
nen
hatten Trans-
Sie im Sonst. Finanz-/ port, U:;far?'
letzten Nah- Her- Versi- Verkehr, tun Pers.bez

Holz Metall Elektro a stel- Bau Kfz Handel Gastro EDVIT che- Sicher- ung, ©rs.nez. Ges Sonstiges Gesamt
Jahr rungsm. I . Wer- DL

. ung v. rungs- heit, bun
Schwie- Waren wesen Reini- etcg
rigk. bei gung :
der Su-
che nach
geeigne-
ten Mitar-
beiterin-
nen?
Lehrabschliisse
haufig 789% 73,1% 46,6% 70,5% 588% 729% 669% 475% 67,1% 20,7% 351% 38,6% 27,6% 60,9% 42,1% 55,3% 58,3%
selten 12,0% 17,6% 259% 21,0% 26,3% 158% 20,9% 28,1% 188% 22,3% 26,8% 22,3% 29,9% 228% 12,3% 171% 19,6%
nie 9,0% 9,2% 27,6% 8,6% 14,9% 11,3% 122% 245% 141% 57,0% 38,1% 39,1% 42,5% 16,3% 45,6% 27,6% 22,0%
Gesamt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe
Personen ohne bestimmte Abschliisse (aufer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 422% 34,9% 224% 59,0% 52,6% 43,3% 36,0% 42,1% 53,7% 212% 29,9% 55,8% 21,3% 272% 31,6% 40,1% 41,3%
selten 30,7% 29,8% 259% 24,8% 27,2% 294% 345% 269% 26,7% 17,3% 21,6% 232% 22,8% 272% 17,5% 24.3% 26,3%
nie 271% 353% 51,7% 16,2% 20,2% 27,3% 29,5% 31,0% 19,6% 615% 485% 21,0% 559% 457% 50,9% 35,5% 32,4%
Gesamt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)

haufig 36,1% 45,0% 46,6% 276% 412% 32,5% 27,3% 16,1% 13,5% 17,9% 72% 176% 14.2% 8,7% 15,8% 29,6% 24,6%
selten 30,1% 30,3% 20,7% 27,6% 281% 24,3% 259% 242% 152% 24,0% 17,5% 253% 24,4% 76% 17,5% 20,4% 22,5%
nie 33,7% 248% 32,8% 448% 30,7% 432% 46,8% 59,7% 71,3% 581% 753% 57,1% 61,4% 83,7% 66,7% 50,0% 52,9%
Gesamt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe
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Sonst. Finanz-/ T;(a):\ts’- Untern.
Holz Metall Elektro r Nah- gtiﬁ- Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT Vcer::-l Ve_rkehr, ?lfr:; Pers.bez. Ges Sonstiges Gesamt
ungsm- — ung v. rungs- hselithe‘;i- Werbung bL
Waren wesen nig,ung etc.
Hohere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)

haufig 319% 32,8% 29,3% 30,5% 351% 22,3% 20,9% 17,3% 10,8% 21,8%  20,6% 9,9%  20,5% 6,5% 15,8% 21,1% 20,0%
selten 28,9% 29,8% 29,3% 27,6% 31,6% 229% 295% 209% 21,0% 19,0% 17,5% 17,2% 18,1% 18,5% 31,6% 19,7% 22,5%
nie 392% 374% 41,4% 419% 33,3% 54,7% 496% 618% 682% 592% 619% 73,0% 61,4% 75,0% 52,6% 59,2% 57,5%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

HTL-Abschliisse

haufig 151% 34,0% 53,4% 9,5% 26,3% 194% 5,0% 15,8% 1,8% 57,5% 5,2% 9,0% 24,4% 1,1%  5,3% 18,4% 17,0%
selten 28,3% 282% 259% 17,1% 22,8% 20,1% 20,1% 14,0% 77% 251% 20,6% 13,3%  23,6% 76% 21,1% 19,1% 17,9%
nie 56,6% 37,8% 20,7% 73,3% 50,9% 605% 74,8% 70,1% 90,5% 17,3% 742% 77,7% 52,0% 91,3% 73,7% 62,5% 65,2%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 23,5% 155% 12,1% 36,2% 19,3% 23,5% 23,7% 21,8% 34,2% 6,7% 12,4%  36,5% 10,2% 19,6% 17,5% 22,4% 23,0%
selten 29.5% 27,3% 19,0% 352% 36,8% 27,6% 266% 27,8% 342% 15,1% 18,6% 258% 21,3% 19,6% 8,8% 19,7% 26,4%
nie 47,0% 57,1% 69,0% 28,6% 43,9% 489% 496% 504% 316% 782% 691% 378% 685% 60,9% 73,7% 57,9% 50,5%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Abschliisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)

haufig 84% 42% 86% 13,3% 12,3% 73% 10,1%  25,4% 16,5% 7,3%  30,9% 14,2% 15,7% 54% 7,0% 15,1% 12,2%
selten 17,5% 21,0% 20,7% 30,5% 36,8% 19,5% 28,8% 30,4% 25,8% 18,4% 33,0% 292% 23,6% 152% 21,1% 28,3% 23,7%
nie 74,1% 748% 70,7% 56,2% 50,9% 732% 612% 442% 57,8% 743% 36,1% 56,7% 60,6% 79,3% 71,9% 56,6% 64,0%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Fachhochschulabschliisse

haufig 42% 11,3% 37,9% 29% 14,0% 70% 0,7% 5,7% 6,2%  55,9% 19,6% 3,0% 38,6% 1,1% 31,6% 16,4% 11,4%
selten 12,7% 20,6% 27,6% 14,3% 26,3% 10,6% 7,2% 15,5% 14,4% 22,3% 32,0% 11,6%  27,6% 76% 12,3% 18,4% 15,1%
nie 83,1% 68,1% 345% 829% 59,6% 824% 921% 788% 79,3% 21,8% 48,5% 854% 33,9% 91,3% 56,1% 65,1% 73,5%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Fortsetzung auf nachster Seite
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Sonst. Finanz-/ T':grst- Untern.
Her- Versi- ’ bera-
Holz Metall Elektro o N;r:- stel- Bau Kfz Handel Gastro EDV/IT che- vg?éﬁ::: tung, Pers.beDzL. Ees Sonstiges Gesamt
gsm. lung v. rungs- 5 . Werbung
heit, Rei-
Waren wesen X etc.
nigung

Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)

haufig 3.6% 4,6% 13,8% 57% 53% 59% 36% 128% 132% 11,7% 29,9% 73% 11,8% 3,3% 12,3% 16,4% 9,1%
selten 235% 214% 190% 171% 395% 171% 23,7% 281% 247% 30,7% 392% 22,7% 339% 16,3% 21,1% 25,7% 23,2%

nie 729% 739% 672% 77,1% 553% 77,0% 727% 591% 622% 57,5% 309% 70,0% 54,3% 80,4% 66,7% 57,9% 67,7%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Universitatsabschliisse

haufig 3,0% 8,8% 24,1% 1,9% 7,9% 4,0% 0,7% 3,6% 2,4% 45,8% 18,6% 2,6% 33,1% 1,1% 15,8% 5,3% 7,8%
selten 3,0% 12,6% 13,8% 8,6% 22,8% 6,0% 3,6% 9,3% 6,9% 21,8% 25,8% 8,6% 29,1% 2,2% 8,8% 20,4% 10,2%
nie 94,0% 78,6% 62,1% 89,5% 69,3% 90,0% 95,7% 87,2% 90,7% 32,4% 55,7% 88,8% 37,8% 96,7% 75,4% 74,3% 82,1%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

HAK-Abschliisse

haufig 1,2% 3,8% 10,3% 6,7% 10,5% 3,9% 1,4% 13,7% 5,5% 10,1% 45,4% 8,2% 18,9% 1,1% 3,5% 14,5% 7,8%
selten 14,5% 23,1% 25,9% 11,4% 36,8% 14,0% 24,5% 21,8% 14,6% 29,6% 37,1% 20,2% 29,1% 15,2% 29,8% 23,7% 19,5%
nie 84,3% 73,1% 63,8% 81,9% 52,6% 82,1% 74,1% 64,5% 79,9% 60,3% 17,5% 71,7% 52,0% 83,7% 66,7% 61,8% 72,8%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

AHS-Abschliisse (Gymnasien)

haufig 1.8% 21% 52% 29% 18% 31% 2,2% 7,5% 5,9% 50% 19,6% 5,2% 7,.9% 1,1%  3,5% 9,2% 4,7%
selten 15,7% 10,9% 13,8% 10,5% 272% 11,6% 194% 23,3% 18,5% 24,6% 433% 17,6% 228% 250% 24,6% 24,3% 17,9%
nie 82,5% 87,0% 81,0% 86,7% 71,1% 853% 784% 693% 757% 704% 371% 773% 69,3% 73,9% 71,9% 66,4% 77,4%
Ge-

samt- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
summe

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Gesundheit & Soziales, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben
zusammen.
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IV.V Kanale zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen

Tabelle IV-VI Kanale, welche zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen genutzt werden

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Welche Kanile Finanz-
nutzen Sie zur Sonst. / Transport, Untern.

. Elek- Nah- Herstel- Han- Versi- Verkehr, Si- beratung, Pers.bez. Ges Sonsti- Ge-
Rekru“e_rung . Holz Metall tro rungsm. lung v. Bau Kfz del Gastro  EDVIT che- cherheit, Werbung DL ges samt
neuer Mitarbeite- Waren rungs- Reinigung etc.
rinnen wesen
Empfehlungen
von MitarbeiterIn-
nen, Kolleglnnen,
etc. 797% 835% 779%  87.0%  779% 838% 729% 688% 827% 793% 74,8% 843%  623%  650% 800% 77.4% 78,7%
AMS 71,7% 73,8% 559%  80,9%  706% 710% 735% 604% 850% 482% 381% 672%  41,2%  71,7% 66,7% 623% 67,8%
Unternehmens-

Website 40,6% 54,2% 42,6%  46,1%  49,3% 389% 404% 30,4% 40,6% 631% 32,4% 34,3%  402%  30,0% 480% 382% 40,5%
Jobinserate in

Zeitungen 36,4% 350% 22,1% 36,5% 353% 384% 373% 24,1% 392% 19,8% 26,6% 36,9% 17,1% 20,0% 42,7% 29,2% 32,8%
Online Jobbérsen  358% 492% 63,2%  49,6% 46,3% 33,0% 31,9% 335% 49,8% 57.2% 40,3% 394%  472%  27,5% 453% 46,7% 41,3%
Personalvermitt-

lung 26,7% 42,3% 44,1% 18,3% 26,5% 20,5% 11,4% 13,1% 18,3% 28,4% 18,0% 13,9% 14,1% 42% 13,3% 18,9% 20,0%
Social Media 455% 40,4% 35,3% 64,3% 47,8% 39,5% 39,8% 40,0% 66,0% 57,2% 33,8% 40,1% 43,2% 50,8% 44,0% 40,1% 46,1%
Talent Pool 21% 54%  8,8% 1,7% 81% 22% 12% 1,8% 22% 12,6%  7,9% 1,1% 9,0% 0% 0%  2,4%  3,5%
Sonstige 7,5% 8,1% 8,8% 8,7% 8,8% 6,7% 8,4% 6,3% 9,4% 9,0% 10,1% 5,8% 9,5% 5,8% 2,7% 9,9% 7,8%
Keine 6,4% 3,5% 4,4% 2,6% 2,9% 3,4% 54% 11,6% 2,0% 8,6% 10,8% 5,8% 10,1% 8,3% 8,0% 8,0% 5,8%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges.=Gesundheits-&Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbe-

trieben zusammen.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlicksichtigen gilt.
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Tabelle IV-VII Kanile, welche am besten wirken
(unter jenen n = 3.865 Unternehmen, die angegeben haben, zumindest einen der genannten Kanale zu nutzen)

Welcher Kanal Finanz-
wirkt fiir lhren Sonst. / Transport, Untern.
Betrieb am be- Holz Metall Elek- Nah- Herstel- Bau Kfz Han- Gastro EDV/T Versi- Verkehr,.Si- beratung, Pers.bez. Ges Sonsti- Ge-

tro rungsm. lung v. del che- cherheit, Werbung DL ges samt
sten? Waren rungs- Reinigung etc.

wesen

Empfehlungen
von Mitarbeite-
rinnen, Kollegin-
nen, etc. 40,6% 37,2% 30,2% 31,8% 359% 495% 44,7% 39,0% 36,3% 44,7% 39,7% 51,6% 38,2% 32,0% 36,4% 444% 41,9%
AMS 9,7% 8,4% 7,9% 11,8% 11,7% 77% 13,3% 14,1% 11,7% 2,5% 7,4% 9,1% 6,5% 17,0% 152% 10,7% 9,9%
Unternehmens-
Website 3,0% 4,2% 4,8% 2,7% 3,1% 3,0% 0,7% 1,5% 1,7% 4,5% 0,8% 4,4% 2,9% 2,0% 1,5% 1,6% 2,6%
Jobinserate in
Zeitungen 3,0% 5,0% 1,6% 7,3% 4.7% 4,0% 6,7% 5,9% 5,5% 1,0% 5,0% 6,0% 3,5% 3,0% 4,5% 3,7% 4,6%
Online Jobbor-
sen 73% 172% 254%  136% 164%  49% 7.3% 13,9% 125% 19,1% 19,0% 9,9%  16,5% 80% 182% 11,8% 11,6%
Personalvermitt-
lung 6,1% 12,6% 14,3% 4,5% 8,6% 4,6% 3,3% 3,4% 4,2% 8,0% 4.1% 0,4% 5,3% 0% 1,5% 5,9% 5,0%
Social Media 61% 54% 7,.9%  127% 6,3% 8,6% 127% 127% 180%  6,0%  99% 9,1% 141%  21,0% 13,6% 134% 11,2%
Talent Pool 0% 0%  1,6% 0% 0%  0,2% 0% 0% 02% 15%  17% 0,4% 1,8% 0% 0% 0%  0,3%
Sonstige 2,4% 1,7% 1,6% 1,8% 0,8% 1,1% 0,7% 2,2% 2,5% 3,0% 3,3% 1,2% 3,5% 3,0% 3,0% 21% 1,9%
Keine 21,8% 8,4% 4,8% 13,6% 12,5% 16,4% 10,7% 7,3% 7,5% 9,5% 9,1% 7,9% 7,6% 14,0% 6,1% 6,4% 10,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni 2021)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.VI Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Tabelle IV-VIIl Bekannte Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten, nach Branchen

Das AMS hat fol-
gende Forderange-

bote bei Stellenbe- Sonst. Her- F|nan-z-/ Transport, Untern. .
setzungsschwierig- Holz Metall Elektro  Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT Versi- \_Ierkehr_, beratung, Pers.bez. Ges Sonsti- Gesamt
Keiten. Welche da- Waren cherungs- Slc-ht-erhelt, Werbung DL ges
von sind Ihnen be- wesen Reinigung etc.
kannt?
AQUA/ Implacement
Bekannt 37,4% 46,3% 33,3% 31,3% 40,6% 30,5% 359% 26,8% 22,6% 35.8% 26,5% 30,8% 33,9% 374% 458%  31,3% 31,6%
Nicht bekannt 62,6% 53,8% 66,7% 68,7% 59,4% 69,5% 64,1% 732% 774% 64,2% 73,5% 69,2% 66,1% 62,6% 542% 68,7% 68,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Qualifizierung von Beschiftigten
Bekannt 48,0% 66,7% 53,8% 55,8% 57,6% 49,9% 532% 46,6% 491% 51,9% 43,3% 54,1% 57,4% 49,6% 68,6% 54,0% 52,0%
Nicht bekannt 52,0% 33,3% 46,2% 44,2% 42,4% 50,1% 46,8% 53,4% 50,9% 48,1% 56,7% 45,9% 42,6% 50,4% 31,4%  46,0% 48,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lehrstellenforderung fiir Personen iiber 18
Bekannt 69,5% 66,0% 41,5% 61,1% 64,6% 62,3% 64,1% 493% 522% 452% 44,7% 44,3% 44,7% 57,4% 63,4% 51,3% 55,5%
Nicht bekannt 30,5% 34,0% 58,5% 38,9% 354% 37,7% 359% 50,7% 47,8% 54,8% 55,3% 55,7% 55,3% 42,6% 36,6%  48,7% 44,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni)

Anmerkungen: Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mobelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren" = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebenge-

werbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unterneh-

mensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurinnen, Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-&

Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV-IX

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Interessant Forderangebote des AMS bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten, nach Branchen

Welch.e dfwon fin- Sonst. Her- Finan;-/ Transport, Untern. .
gen _Sle _fur Ihren Holz Metall Elektro Nahrungsm. stellungv. Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT Versi- \_Ierkehr_, beratung, Pers.bez. Ges Sonsti- Gesamt
etrieb interes- Waren cherungs- Sicherheit, Werbung DL ges
sant? wesen Reinigung etc.
AQUA/ Implacement
Interessant 42,8% 43,4% 38,1% 49,0% 48,7% 42,1% 33,8% 36,0% 48,4% 33,2% 33,6% 41,7% 43,9% 32,0% 34,9% 42,5% 41,4%
Nicht interessant 57,2% 56,6% 61,9% 51,0% 51,3% 57,9% 662% 64,0% 51,6% 66,8% 66,4% 58,3% 56,1% 68,0% 65,1% 57,5% 58,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Qualifizierung von Beschiftigten
Interessant 52,2% 58,7% 57,1% 58,8% 60,0% 56,2% 54,6% 449% 57,2% 40,1% 39,5% 55,2% 44,4% 48,6% 51,5% 46,6% 52,4%
Nicht interessant 47,8% 41,3% 42,9% 41,2% 40,0% 43,8% 454% 551% 42,8% 59,9% 60,5% 44.8% 55,6% 51,4% 48,5% 53,4% 47,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lehrstellenférderung fiir Personen iiber 18
Interessant 66,5% 56,7% 31,7% 67,6% 62,1% 659% 60,5% 43,0% 64,2% 28,6% 34,7% 38,6% 29,2% 55,5% 39,7% 36,3% 53,0%
Nicht interessant 33,5% 43,3% 68,3% 32,4% 37,9% 34,1% 395% 57,0% 358% 71,4% 65,3% 61,4% 70,8% 445% 60,3% 63,7% 47,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni)
Anmerkungen: Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-

nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebenge-
werbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unterneh-
mensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurinnen, Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-&

Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.VIIQualifikationsnachweise nach Branchen

Tabelle IV-X  Einschatzung der IT-Kompetenzen der Mitarbeiter/innen nach Branchen

Welche der folgen-
den (nicht dem 6f-
fentlichen Bil-

dungswesen zure-

o Finanz-/ Transport, Untern.
chenbaren) Qualifi- Sonst. Her- Versi- Verkehr beratung, Pers.bez Sonsti-
k_ation“sna_chwe_ise Holz Metall Elektro  Nahrungsm. stellung v. Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT cherungs- Sicherhei,t Werbun ] DL ’ Ges es Gesamt
sind fiir Sie bei der Waren 9 L i 9 9
Suche und Aus- wesen Reinigung etc.
wahl von neuen
Fachkréften von
Bedeutung?
Zeugnisse und Kursbescheinigungen von Weiterbildungsinstituten (z.B. Wifi)
Sehr hohe Bedeu-
tung 71% 10,7% 18,2% 7,1% 13,4% 10,8% 13,0% 13,5% 10,4% 10,3% 24,2% 16,9% 19,0% 18,2% 18,3% 16,2% 12,8%
Hohe Bedeutung 41,8% 48,0% 45,5% 33,6% 394% 37,0% 52,1% 38,8% 384% 36,0% 42,7% 32,7% 34,8% 40,9% 38,0% 39,6% 38,9%
Geringe Bedeutung 43,5% 34,8% 33,3% 48,7% 36,2% 43,8% 28,8% 359% 38,5% 44,4% 27,4% 35,0% 35,9% 35,5% 31,0% 35,0% 38,4%
Gar keine Bedeutung 7,6% 6,6% 3,0% 10,6% 11,0% 8,5% 6,2% 11,7% 12,7% 9,3% 5,6% 15,4% 10,3% 55% 12,7% 9,1% 9,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zertifikate von Zertifizierungsstellen auf Basis einer ONORM oder anderer Normen (z.B. SchweiRerzertifikate)
Sehr hohe Bedeu-
tung 1,8% 182% 17,2% 1,8% 5,6% 7,7% 5,5% 4,5% 1,8% 6,1% 6,7% 7,8% 9,0% 59% 4,5% 12,9% 6,9%
Hohe Bedeutung 22,0% 43,4% 359% 21,2% 37,3% 28,5% 352% 18,0% 10,7% 18,8% 22,7% 19,1% 23,0% 14,7% 179%  28,4% 23,8%
Geringe Bedeutung 51,2% 28,5% 31,3% 42,5% 26,2% 42,8% 43,4% 40,0% 323% 44,1% 31,9% 35,8% 33,7% 31,4% 37,3% 34,0% 37,7%
Gar keine Bedeutung  25,0% 9,9% 15,6% 34,5% 31,0% 21,1% 159% 37,6% 551% 31,0% 38,7% 37,4% 34,3% 48,0% 40,3%  24,7% 31,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Technologiezertifikate von groBen Unternehmen, z.B. Microsoft, Cisco, etc.
Sehr hohe Bedeu-
tung 0% 3,4% 4,6% 0,9% 3,2% 1,7% 0,7% 2,6% 0,8% 24,4% 4,3% 0,8% 10,6% 1,0% 3,0% 3,6% 3,6%
Hohe Bedeutung 6,2% 10,6% 26,2% 5,4% 11,1% 6,3% 14,7% 12,0% 59% 36,6% 17,9% 7,1% 251% 6,9% 13,6% 12,4% 11,4%
Geringe Bedeutung 41,0% 47,5% 53,8% 44,6% 46,0% 41,7% 46,9% 36,4% 28,0% 30,5% 37,6% 38,0% 42,5% 29,7% 379% 42,8% 38,9%
Gar keine Bedeutung  52,8% 38,6%  15,4% 49,1% 39,7% 50,3% 37,8% 49,0% 65,4% 8,5% 40,2% 54,1% 21,8% 62,4% 455%  41,2% 46,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Andere Lieferantenzertifikate (Produktschulungen)
Sehr hohe Bedeu-
tung 2,5% 2,5% 4,6% 0% 2,4% 3,4% 2,1% 5,2% 1,5% 6,7% 3,4% 3,5% 2,8% 6,8% 1,5% 3,1% 3,3%
Hohe Bedeutung 16,6% 14,3% 13,8% 17,9% 16,7% 16,5% 27,5% 20,2% 12,8% 22,4% 22,2% 9,8% 16,5% 18,4% 11,9% 15,6% 16,6%
Geringe Bedeutung 54,0% 54,0% 66,2% 49,1% 41,3% 491% 458% 40,7% 359% 457% 32,5% 38,3% 47,2% 37,9% 49,3% 47,4% 44,8%
Gar keine Bedeutung  27,0% 29,1%  15,4% 33,0% 39,7% 31,0% 24,6% 33,9% 49,8% 252% 41,9% 48,4% 33,5% 36,9% 37,3% 33,9% 35,3%

Gesamtsumme

100%

100%

100%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%

100%

100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Finanz-/ Transport, Untern.
Sonst. Her- Versi- Verkehr beratun Pers.bez Sonsti-
Holz Metall Elektro Nahrungsm. stellungv. Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT cherungs- Sicherhei’t Werbun%’ DL : Ges ges Gesamt
Waren wesen Reinigung etc.
Zertifikate tiber absolvierte Online-Lerneinheiten

Sehr hohe Bedeu-

tung 0% 0,9% 1,6% 0% 1,6% 0,9% 0,7% 2,9% 1,1% 4,7% 6,7% 1,6% 2,8% 1,9% 2,9% 4,6% 1,9%
Hohe Bedeutung 7,4% 9,4% 17,2% 8,0% 12,7% 79% 204% 148% 10,9% 25,4% 24,4% 9,4% 22,6% 15,1% 11,8% 11,9% 12,7%
Geringe Bedeutung 51,9% 47.2% 64,1% 45,1% 476% 47,3% 53,5% 44,8% 42,4% 49,3% 43,7% 39,2% 52,0% 39,6% 45,6% 46,9% 46,4%
Gar keine Bedeutung  40,7% 42,5% 17,2% 46,9% 38,1% 43,8% 254% 37,6% 456% 20,7% 25,2% 49,8% 22,6% 43,4% 39,7% 36,6% 39,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni)
Anmerkungen: Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréten (inkl. Medizintech-

nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren“ = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebenge-
werbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhdnder); Untern.beratung, Werbung etc. = Unterneh-
mensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurinnen, Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-&

Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV-XI Zukunft alternativer Qualifikationsnachweise, nach Unternehmensgrofe

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Werden solche Qualifika-
tionsnachweise lhrer
Meinung nach in nach-
ster Zeit wichtiger als 6f-
fentliche Bildungsab-
schliisse (z.B. Lehrab-
schluss, HTL)?

Holz

Metall

Elektro

Nah-
rungsm.

Sonst.
Herstel-
lung v.
Waren

Bau

Kfz

Han-
del

Gastro

EDV/IT

Fi-
nanz-/
Versi-

che-
rungs-
wesen

Untern.
Transport, bera-
Verkehr, tung,
Sicherheit, Wer-
Reinigung bung
etc.

Pers.b
ez. DL

Ges

Son-
sti-
ges

Ge-
samt

Ja, sie werden in absehba-
rer Zeit sogar eine hohere
Bedeutung haben als 6f-
fentliche Bildungsab-
schllsse.

Ja, sie werden jedenfalls
an Bedeutung im Vergleich
zu 6ffentlichen Bildungsab-
schliissen gewinnen.

Nein, denn sie werden
auch in Zukunft nur als Er-
ganzung zu 6ffentlichen
Bildungsabschlissen ge-
sehen werden

Nein, denn sie haben in
unserer Branche von vorn-
herein keine grofle Bedeu-
tung und das wird vermut-
lich auch so bleiben.

Weil nicht, ich kann das
nicht einschatzen.

5,8%

15,0%

33,5%

26,6%

17,9%

6,6%

21,9%

49,6%

11,6%

9,1%

4,6%

15,4%

53,8%

12,3%

13,8%

8,0%

12,5%

30,4%

28,6%

17,9%

7,8%

21,1%

40,6%

17,2%

12,5%

8,6%

15,9%

37,6%

23,8%

12,4%

10,2%

21,1%

34,0%

18,4%

15,0%

8,6%

21,8%

29,7%

20,4%

18,4%

8,6%

20,2%

26,3%

22,6%

20,4%

10,3%

22,4%

42,5%

11,2%

9,8%

11,4%

29,3%

33,3%

12,2%

12,2%

6,6% 11,9%

18,6%  28,6%

24,8%  37,3%

291%  151%

20,2% 4,3%

6,5%

26,2%

26,2%

16,8%

23,4%

57
%

20,0

32,9
%

24,3
0%

14,3
0%

9,6

40,4
%

20,2
0%

12,1
0%

8,5%

19,7%

34,7%

20,7%

14,8%

Sonstige Einschatzung
(und zwar)

1,2%

1,2%

2,7%

0,8%

1,7%

1,4%

1,1%

1,9%

3,7%

1,6%

0,8% 2,7%

0,9%

2,9
%

1,5
%

1,7%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni)

Anmerkungen: Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl.
Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren“ = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau =
Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.be-
ratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen,
Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-& Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen

sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.VIll Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Branchen

Tabelle IV-XIl Lehrlingsausbildung: Wiirden die befragten Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und
interessierte Lehrlinge finden wiirden?, nach Branchen
Wiirden Sie in lh-

rem Unterneh-
men aktuell mehr

Trans- Untern.
Lehrlinge ausbil- Sonst. Finanz-/ port, bera-
;‘;:;::::j;gm Holz  Metall Elektro ru:::;"_ Tj;;ti'_' Bau Kfz Hdae';' Gastro EDV/T ch\::;iiés_ V;'c':::r tv‘\‘,';f_’ Pe';f ®  Ges S';';ssti' ::1 .
geeignete und in- Waren wesen heit, Rei- bung
teressierte Lehr- nigung ete.
linge finden wiir-
den?
Ja. 51,4% 50,2% 13,2% 49,1% 43,3% 49,5% 43,4% 26,8% 450% 17,5% 17,3% 17,6% 13,5% 41,9% 26,0% 19,0% 36,8%
Viel-
leicht./Schwer zu  27,3% 24,5% 32,4% 25,4% 24,6% 23,9% 30,2% 24,3% 24,1% 27,6% 25,6% 21,0% 26,6% 19,7% 12,3% 21,5% 24,3%
sagen.
Nein. 12,0% 11,1% 20,6% 8,8% 149% 149% 22,6% 257% 13,6% 27,2% 27,8% 17,2% 25,0% 24,8% 27,4% 22,9% 18,4%
Wir bilden aktu-
ell keine Lehr- 9,3% 14,2% 33,8% 16,7% 172% 11,7% 3,8% 232% 17,4% 27,6% 29,3% 44.2% 34,9% 13,7% 34,2% 36,6% 20,5%
linge aus.
Gesamtsumme 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100% 100,0%  100,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai/Juni)

Anmerkungen: Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl.
Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau =
Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.be-
ratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen,
Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-& Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen
sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.IX Entwicklung des Fachkraftemangels

Tabelle IV-XIIl Entwicklung des Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Unternehmensbefragung — Fachkrafteradar 2021

Wie schatzen Sie

die Entwicklung Fi- Trans- Untern
des Fachkrafte- port, ’
mangels fiir Ihre Sonst. nanz-/  yokehr, Pera-
. Me- Nah- Herstel- Han- Versi- . ’ tung, Pers.bez. Sonsti- Ge-

Branche in den Holz Elektro Bau Kfz Gastro EDVI/IT Sicher- Ges

e X tall rungsm. lung v. del che- . Wer- DL ges samt
nachsten drei Waren runas- heit, bun
Jahren ein? Der 9 Reini- 9

h wesen etc.

Fachkrafteman- gung
gel wird...
Stark zunehmen 68,0% 61,8%  552% 66,4% 49,6% 659% 593% 47,5% 718% 57,5%  354% 57,1% 42,4% 50,9% 47,9% 487% 59,0%
Etwas zunehmen 18,9% 23,6%  22,4% 17,7% 27,9% 16,9% 22,0% 23,7%  13,4%  224%  31,5% 17,7% 23,9% 23,6% 16,9% 19,6% 19,7%
Konstant bleiben 74% 11,8%  16,4% 9,7% 17,8% 12,4%  9,3% 20,8%  9,0% 154%  23,1% 15,0%  24,5% 17,3% 21,1% 231% 14,7%
Etwas abnehmen 23%  1,6% 4,5% 0,9% 16% 1,8% 53% 3,5% 1,3% 1,4% 3,1% 4,1% 3,3% 45%  2,8% 40%  2,5%
SIS 29%  04% 1,5% 2,7% 16% 25% 40% 11%  2,9% 0% 1,5% 3,4% 0,5% 09%  2,8% 15%  2,0%
Kein Mangel. 0,6%  0,8% 0% 2,7% 16%  0,4% 3,3% 1,5% 3,3% 5,4% 2,6% 5,4% 27%  85% 3,0%  2,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchflihrung: Mai/Juni)
Anmerkungen: Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl.
Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau =
Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.be-
ratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen,
Kosmetikerlnnen etc.), Ges=Gesundheits-& Sozialwesen; Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen

sowie Mischbetrieben zusammen.
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ANHANG: Fragebogen

ALLGEMEINE DATEN

lhre Funktion*: O Geschéftsfiihrer/in bzw. Firmeninhaber/in
(Erstzutreffendes ankreuzen) Q Filialleiter/in
O Personalleiter/in
O Mitarbeiter/in Personalabteilung
O Abteilungs-/Bereichsleiter/in
O Ausbildungsverantwortliche/r
Q Sonstige Funktion und zwar: ...........ccocceiiiiiiiiin e

Verfiigt Ilhr Unternehmen tiber Standorte/Niederlassungen in mehreren ésterreichischen Bun-
desléndern?*

O ja = BdI-Abfrage mit Mehrfachantworten (siehe unten)
Q nein, nur in einem Bundesland und zwar: = einfache Bdl-Abfrage

Wenn Ja: Auf welche Bundeslander beziehen sich die Angaben zu lhrem Unternehmen?* (Mehr-

fachauswabhl)
Beziehen Sie bitte Ihre Angaben immer auf dieselbe Region bzw. Unternehmenseinheit.(Mehrfachauswahl)

Wenn Nein: Auf welches Bundesland beziehen sich die Angaben zu lhrem Unternehmen?* (einfa-
che Bdl-Abfrage)

15 Bundeslénder Burgenland

Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol =& Verzweigung:
Vorarlberg

Wien

CO0C000000O0

->»Sie haben angegeben, dass Ihr Unternehmen (auch) liber Niederlassungen/Standorte in
Tirol verfiigt. In welchen Tiroler Regionen?

O - Region Innsbruck (Bezirke Innsbruck-Stadt/ Innsbruck Land)
O - Unterland/Osttirol (Bezirke Kufstein/ Kitzblhel/ Schwaz/ Osttirol)
QO - Oberland (Bezirke Reutte/Imst/Landeck)

Verfiigt Ihr Unternehmen tiber Niederlassungen im Ausland?
O ja O nein
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16 Branche*

(Bitte die am meisten zutreffende
ankreuzen)
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Herstellung von Holzwaren (inkl. Mdbelbau)
Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau)

Herstellung von elektrischen/elektronischen Geraten
(inkl. Medizintechnik)

Herstellung von Nahrungsmitteln

Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren (Chemie,
Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.)

Bau (inkl. Baunebengewerbe)
Kfz-Handel (inkl. Reparatur)

Handel (Einzel- und GroRhandel)
Gastronomie, Hotellerie
EDV/IT-Dienstleister

Finanz- und Versicherungswesen
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbil-
dung, Forschung und Entwicklung u. a.

Personenbezogene Dienstleistungen (z. B. Masseur/in,
Friseur/in, Kosmetiker/in etc.)

Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige Branche, und zwar:
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Fachkraftesicherung

Unternehmensbefragung - Fachkrafteradar 2021

1. Wie viele Mitarbeiter/innen (Voll- und Teilzeit bzw. aktuell in Kurzarbeit) sind in lhrer Firma

derzeit in Osterreich beschiftigt?

Beschaftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschéftigte und freie Dienstnehmer/innen (aber ohne geringfiigig Beschaftigte)

Beschéftigte: ca. ..........

1.1. Wie viele der Beschiftigten sind liber 55 Jahre?

Q keine

O weil} nicht/schwer zu sagen

O Beschéftigte Uber 55 Jahre: ca. ..........

1.2. Wie viele der Beschiftigten sind derzeit Lehrlinge?

Q keine

O weild nicht/schwer zu sagen

O Lehrlinge: ca. ..........

2. Trotz “Corona-Krise” ist das Thema Fachkraftemangel nach wie vor in vielen Unternehmen
prasent. Wie stark ist Ilhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Fachkraften betroffen?

O sehr stark Q eher stark

Q eher schwach/wenig

Q gar nicht (weiter bei Frage 6)

3. Welche Auswirkungen hat der Mangel an Fachkraften auf Ihr Unternehmen?

trifft stark trifft eher zu tri_fft eher tr_ifft gar
zu nicht zu nicht zu

UmsatzeinbufRen (z. B. durch Ablehnung/Stor-
nierung von Auftrdgen, Einschrankung des
Leistungsangebots, weniger Werbung, weni- o O O O
ger Bemiihen um neue Auftrage bzw. Kun-
den/Kundinnen etc.)
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung o o Q Q
bei den vorhandenen Mitarbeitern/Mitarbeite-
rinnen
Zunahme von Uberstunden bei den vorhande- o o o o
nen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
Zusatzbelastung fur die Firmenchefs (und de- o O] o O
ren Familienangehdrige)
Vermehrter Aufwand fur die Qualifizie- O] o o o
rung/Weiterbildung von Mitarbeitern/Mitarbei-
terinnen
Rationalisierung und Automatisierung von Ar- o o o o
beitsprozessen/-ablaufen (z. B. durch ver-
mehrten Einsatz von Technik/Computern)
Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch ge- O] o o o
ringer qualifizierter Bewerber/innen
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen flr O] O O O
neue Mitarbeiter/innen
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fur o o Q Q
Personalsuche
Vermehrte Beschaftigung von Fachkraften aus o O O O
dem Ausland
Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge O] o O o
(wenn vorhanden/mdglich)
Einschrankung von Innovation/Weniger Mog- O] O O O
lichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
QualitatseinbulRen bzw. gréRere o o O O
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Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienst-
leistungen

ltem-Rotation

Sonstige AuSWIrkuNgen, UNd ZWar: ..........cc.ouiiiiiiiiieiiie e

4. Was sehen Sie als die wichtigsten Ursachen des Fachkraftemangels fiir lhr Unternehmen?

. ) trifft eher trifft gar
trifft stark zu  trifft eher zu . ]
nicht zu nicht zu
Zu geringes Angebot an Ausbildungen in den o o o o
betreffenden Berufen
Zu geringes Interesse an diesen Berufen o ) o O]
Allgemein zu geringe Zahl an Jugendlichen o O] O] o
(durch Geburtenriickgang in den letzten
Jahrzehnten)
Hohe Zahl an Pensionierungen bzw. alters- O] o o O]
bedingten Abgangen
Rechtliche Beschréankungen bei der Beschaf- o o O] O]
tigung auslandischer Arbeitskrafte
Starke Konkurrenz durch andere Arbeitgeber O] o o O]
Generell groRer Fachkraftebedarf in unserer o o o Q
Region
Schwierige Erreichbarkeit mit 6ffentlichen O] o o O]
Verkehrsmitteln
Arbeitszeiten in unserem Betrieb bzw. den o o @) o
betreffenden Berufen
Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewer- O] o o O]
ber/-innen
Zu wenig fachlich geeignete Bewerber/-innen o o o o
Mangelnde soziale Kompetenzen und Um- O] o o O]
gangsformen der Bewerber/-innen
Unzureichende Arbeitsmotivation der Bewer- o o @) Q
ber/-innen
Defizite in der Qualitat der Pflichtschulausbil- O] o o O]
dung
Mangelnde IT-Kompetenzen der Bewerber/- o o o o
innen
Zu geringe Bereitschaft zum Pendeln bzw. O] o o O]
zum Wohnortwechsel fir Job (seitens der
Fachkrafte)

Item-Rotation: Ja (Ausnahme: Sonstiges)

Sonstige Ursachen, und zwar: ...........coooiiiiiiiii e
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5. Fur welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse haben Sie Schwierigkeiten
bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen?

nie
haufig selten (bzw. kein Perso-
nalbedarf)

Universitatsabschlisse O] O] O
Fachhochschulabschlisse O] O] o
Hohere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmei- o o o
ster)
HTL-Abschlisse O] O] o
HAK-Abschlusse o o o
AHS-Abschlisse (Gymnasien) O] O] o
Sonstige Abschlisse von héheren Schulen (mit o o o
Matura)
Lehrabschlisse O] O] o
Abschlisse von technisch-gewerblichen Fach-

O] O] O
schulen (ohne Matura)
Abschlisse von kaufmannischen Fachschu- o o o
len/Handelsschulen (ohne Matura)
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auller
Pflichtschule) o o Q

aber mit praktischer Berufserfahrung

Personen ohne bestimmte Abschliisse (auller
Pflichtschule) o o o
und ohne praktische Berufserfahrung

HTL = Hohere technische Lehranstalten
HAK = Handelsakademien
AHS = Allgemeinbildende héhere Schulen (Gymnasien)

Sonstige Abschlisse / Ausbildungen, und zwar:

o

Fur welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, geeignete Mitarbeiter/innen
zu finden? (Mehrfachantworten méglich)

Fihrungskrafte

Wissenschaft, Forschung

Techniker/innen im IT/IKT-Bereich

Techniker/innen in anderen Bereichen

Medizinisches Personal

Handwerksberufe

Anlagen- und Maschinenbediener/innen und Montageberufe
Buro und Verwaltung

Gastgewerbe/Fremdenverkehr

Verkauf/Handel

Persdnliche Dienstleistungen (z.B. Friseur/in, Masseur/in)
Hilfsarbeitskrafte

fur gar keine

weild nicht/kann ich nicht sagen

fur sonstige Bereiche, und zwar:

o000 0o0o0poo0o

N

In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die groRten Rekrutierungs-/
Besetzungsschwierigkeiten?
(Bitte die bedeutendsten angeben)

BerUf e
BerUf 2 e
BerUf B e
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8. Gibt es in Ihrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrifte?
(Anmerkung: Fachkréfte = alle Beschéftigten mit Ausnahme von Hilfskréften)

QO ja-> Frage 8.1 Q nein
=> Verzweigung: Falls ,Nein®, weiter mit Frage 9

Wenn Ja: 8.1 Um wie viele offene Stellen fiir Fachkrafte handelt es sich?
ca. offene Stellen

9. Welche Kanale nutzen Sie zur Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter?
(Bitte alles Zutreffende ankreuzen)

Empfehlungen von Mitarbeitern, Kollegen, etc.
AMS

Unternehmens-Website

Jobinserate in Zeitungen

Online Jobbdrsen

Personalvermittler

Social Media

Talent Pool

Sonstige

Keine = Verzweigung: weiter mit Frage 11

o000 0o0o

10. Welcher Kanal wirkt fiir lhren Betrieb am besten?
(Bitte nur ein Zutreffendes ankreuzen)

Empfehlungen von Mitarbeitern, Kollegen, etc.
AMS

Unternehmens-Website

Jobinserate in Zeitungen

Online Jobborsen

Personalvermittler

Social Media

Talent Pool

Sonstige

Keiner wirkt

o000 0o0o

—
—

. Das AMS hat folgende Forderangebote bei Stellenbesetzungsschwierigkeiten. Welche da-
von sind lhnen bekannt?

AQUA / Implacement: Eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch)
arbeitslosen Personen im Betrieb.
Qualifizierung von Beschéftigten: Vom AMS geférderte Weiterbildung von Beschéaftigten: z.B:
Deckung des Fachkraftebedarfs durch Héherqualifizierung von bereits im Betrieb beschéaftigten
Hilfskraften.

U Lehrstellenférderung fur Personen Uber 18: Férderung fur Personen Uber 18 ohne abgeschlos-
sene Berufsausbildung, die wahrend der Lehre einen Hilfsarbeiterlohn erhalten.

12. Welche davon finden Sie fiir lhren Betrieb interessant?

AQUA / Implacement: Eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch)
arbeitslosen Personen im Betrieb.
Qualifizierung von Beschaftigten: Vom AMS gefoérderte Weiterbildung von Beschaftigten: z.B:
Deckung des Fachkraftebedarfs durch Héherqualifizierung von bereits im Betrieb beschaftigten
Hilfskraften.

O Lehrstellenférderung fir Personen Gber 18: Férderung flr Personen iber 18 ohne abgeschlos-
sene Berufsausbildung, die wahrend der Lehre einen Hilfsarbeiterlohn erhalten.
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13. Koénnten/Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie
dafiir ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden wiirden?

Ja = Frage 13.1

Vielleicht/Schwer zu sagen

Nein

Wir bilden grundséatzlich keine Lehrlinge aus.

00O

Wenn Ja: 13.1 Wie viele weitere Lehrlinge wiirden Sie ausbilden?

Grob geschatzt bis zu Lehrlinge mehr

14. Welche der folgenden (nicht dem o6ffentlichen Bildungswesen zurechenbaren) Qualifikati-
onsnachweise sind fiir Sie bei der Suche und Auswahl von neuen Fachkraften von Bedeu-

tung?
Sehr hohe Hohe Be- Geringe Gar keine
Bedeutung deutung Bedeutung Bedeutung
Zeugnisse und Kursbescheinigungen von
Weiterbildungsinstituten (z.B. Wifi) O Q Q Q
Zertifikate von Zertifizierungsstellen auf Basis o O] O] o
einer ONORM oder anderer Normen (z.B.
Schweilzertifikate)
Technologiezertifikate von groRen Unterneh- O] o o o
men, z.B. Microsoft, Cisco etc.
Andere Lieferantenzertifikate (Produktschulun- o O] O] O
gen)
Zertifikate Uber absolvierte Online-Lerneinhei- o O O O
ten

15. Werden solche Qualifikationsnachweise lhrer Meinung nach in nachster Zeit wichtiger als
offentliche Bildungsabschliisse (z.B. Lehrabschluss, HTL ...)?

(Bitte die am ehesten zutreffende Antwort ankreuzen.)

O Ja, sie werden in absehbarer Zeit sogar eine hdhere Bedeutung haben als 6ffentliche Bildungsab-
schlusse.

O Ja, sie werden jedenfalls an Bedeutung im Vergleich zu 6ffentlichen Bildungsabschlissen gewin-
nen.

O Nein, denn sie werden auch in Zukunft nur als Ergédnzung zu 6ffentlichen Bildungsabschlissen
gesehen werden.

O Nein, denn sie haben in unserer Branche von vornherein keine gro3e Bedeutung und das wird
vermutlich auch so bleiben.

O Sonstige EINSChAtZUNG, UNA ZWaAT: ... ...t et e eeens
O Weil} nicht: Ich kann das nicht einschatzen.
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. Gibt es Kompetenzen oder Qualifikationen, welche Sie in lhrem Unternehmen seit der Co-

rona-Krise vermehrt benétigen?

Q

O ja,und zwar... 2> Frage 16.a

O nein, in keinem Bereich

O weil} nicht/kann ich nicht einschatzen

Wenn Ja: .16.a ... fur folgende Kompetenzen/Qualifikationen: ...,

17. Gibt es Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B. Schweien, Sprachkenntnisse, bestimmte IT-
Kenntnisse etc.), fir die Sie in den nachsten 3 Jahren in lhrem Unternehmen einen beson-
ders starken Bedarf erwarten?

O ja,und zwar... > Frage 17.a

O nein, in keinem Bereich

O weild nicht/kann ich nicht einschatzen

Wenn Ja: .17 .a ... fir folgende Fahigkeiten/Kompetenzen: ...............c.cooiiiiiiiiiiiinnnns
18. Wie schatzen Sie die Entwicklung des Fachkriftemangels fiir lhre Branche in den nichsten
3 Jahren ein?
stark zu- etwas zu- konstant etwas ab- stark ab- kein
nehmen nehmen bleiben nehmen nehmen Mangel
Der Fachkraftemangel wird... o) o) o) o) o) o)

Abschluss

19. Fallt lhnen zur den im Fragebogen angeschnittenen Themen noch eine ganz konkrete politi-
sche MaRnahme ein, die Sie sich aus der Sicht Ihres Unternehmens dringend wiinschen
wiirden?

O ja, ... > Frage 19.1

O nein, aktuell keine konkreten Wiinsche

Wenn Ja: 19.1...und zwar:
20. Mochten Sie per E-Mail liber die Ergebnisse der Umfrage informiert werden?

146

Ja, ich ersuche um direkte (ausfuhrliche) Informationen Uber die Befragungsergebnisse an meine
E-Mail-Adresse. - Frage 20.1

Nein danke, mir reichen die Ergebnisse, welche tber die Medien bzw. die Website der WKO
(www.wko.at) kommuniziert werden.

Wenn Ja: 20.1. An folgende E-Mail-Adresse:



http://www.wko.at/
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