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Fachkraftebedarf/-mangel in Osterreich 2022

ie Ergebnisse einer jahrlichen 6sterreichweiten Befragung von rund 4.000 Betrieben (,,Fachkraftera-

dar“) im Auftrag der WKO (Durchfiihrung: Marz//April 2022) zeigen, dass sich der Fachkraftemangel in

Osterreich auf einem neuen Héhepunkt befindet, auf einem ,,Allzeithoch“. Hochgerechnet auf Oster-

reich kann zum Befragungszeitpunkt von einem geschatzten Fachkraftebedarf (offene Stellen) von
rund 272.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO) ausgegangen werden. 73% der Betriebe
leiden unter (sehr oder eher) starkem Fachkraftemangel (44% davon unter einem sehr starken).

Trotz Nachwirkungen der ,Corona-Krise“ und der negati-
ven Folgen des Angriffs Russlands auf die Ukraine befin-
det sich im April 2022 der Fachkriftemangel in Oster-
reich auf einem neuen (bisherigen) ,Allzeithoch® (zumin-
dest seit den 1950-er Jahren, d.h. seit es verlassliche Da-
ten gibt). Hochgerechnet auf Osterreich kann zum Befra-
gungszeitpunkt Marz/April 2022 von einem geschatzten
Fachkraftebedarf (offene Stellen) von rund 272.000
Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO)

ausgegangen werden, insgesamt rund 51.000 (+23%)
mehr als im Mai/Juni 2021 und schon deutlich Gber ,Vor-
Corona-Niveau“ (+ 65.000 gegenuber April 2019). Auch
die Zahl jener offenen Stellen, die dem AMS gemeldet
werden, befindet sich (ab 1950 betrachtet) Ende April
2022 auf einem neuen ,Allzeithoch* (rund 129.000). Es
erscheint daher angebracht, auch bereits von einem
Arbeitskraftemangel zu sprechen.

GRAFIK 1
Entwicklung der offenen Stellen fiir Fachkréafte
(Hochrechnung* fir alle WKO-Mitgliedsbetriebe)
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n=3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz/April 2022)

n = 4.272 Unternehmen; Durchfihrung: Mai/Juni 2021);

n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020);
n = 4.613 Unternehmen; Durchfihrung: April 2019);

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2018 (n = 4.462 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2018).
*Anmerkung: Gebundene Hochrechnung (Schichtung: Sparte x UnternehmensgroRenklasse)

Insgesamt gaben 87% (73% davon sehr bzw. eher stark)
der beinahe 4.000 im Auftrag der Wirtschaftskammer Os-
terreich (WKOQO) befragten Unternehmen (Mitgliedsbe-
triebe) an, dass sie aktuell vom Mangel an Fachkraften
(zumindest in irgendeiner Form) betroffen sind (Befra-
gungszeitpunkt: Marz/April 2022). 44% der Betriebe
leiden unter sehr starkem Fachkridftemangel, weitere
29% unter eher starkem. Besonders intensiv erlebt wird
der Mangel an Fachkraften im Tourismus (81% sehr oder

eher stark), am Bau (81%) und in der Herstellung von
Holzwaren (76%) sowie im handwerklich-technischen
Bereich insgesamt bzw. im Transport- und Verkehrs-
wesen. In 71% der befragten Betriebe gab es zum Befra-
gungszeitpunkt Marz/April 2022 offene Stellen fiir Fach-
krafte. Nach Berufsgruppen betrachtet haben die Betriebe
vor allem besondere Schwierigkeiten, geeignete Fach-
krafte fur Handwerksberufe zu finden (45%), gefolgt von



Technikerlnnen aulRerhalb des IT-Bereichs (23%) und Mit-
arbeiterlnnen fir das Gastgewerbe (21%). Auch die
Suche nach Hilfsarbeitskraften (quer Uber alle Berufe)
gestaltet sich aktuell fir 24% der befragten Betriebe
besonders schwierig. Als Einzelberuf mit den groRten
Rekrutierungsschwierigkeiten unter den befragten Betrie-
ben erweist sich eindeutig der Beruf ,Koch/Kéchin®.

Auf Ebene der Bildungsabschlisse (vgl. Grafik 2) beste-
hen die haufigsten und gréBten Rekrutierungsschwie-
rigkeiten bei Lehrabsolventinnen, nicht zuletzt weil die
absolute und relative Zahl an Erwerbspersonen mit Lehr-
abschluss seit Jahren riicklaufig ist. 59% der Betriebe mit

GRAFIK 2

spurbarem Fachkraftemangel haben haufig Schwierigkei-
ten bei der Suche nach Mitarbeiterinnen mit Lehrab-
schlissen (lediglich 13% bei Fachhochschulabschlissen
bzw. 8% bei Universitatsabschlissen). Dies liegt aber
nicht an einer mangelnden Ausbildungsbereitschaft der
Osterreichischen Betriebe. Im Gegenteil: Rund die Halfte
der Betriebe (40% sicher, weitere 19% vielleicht) wiirde
mehr Lehrlinge ausbilden, wenn sie dafiir ausreichend
geeignete und interessierte Jugendliche finden kénnten
(vgl. Grafik 3). Unter jenen Betrieben, die grundsatzlich
bereits Lehrlinge ausbilden, wollten sogar 50% sicher und
24% vielleicht mehr Lehrlinge ausbilden.

Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen
Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen haben

(unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unternehmen, die angegeben haben,
einen Mangel an Fachkraften zum Befragungszeitpunkt zumindest schwach versplrt zu haben)

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse habenSie Schwierigkeiten bei der Suche

2022

0%
Lehrabschliisse

Personen ohne bestimmte Abschlisse (auRer Pflichtschule) aber
mit praktischer Berufserfahrung
Abschlisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne
Matura)
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auf3er Pflichtschule) und

ohne praktische Berufserfahrung 467%
Héhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister, Fachakademien) 54,3%
HTL-Abschliisse 64,6%
Abschlisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen
58,5%
(ohne Matura)
Fachhochschulabschliisse 70,2%
Sonstige Abschliisse von hoheren Schulen (mit Matura) 62,5%

HAK-Abschlisse
Universitatsabschlisse

AHS-Abschliisse (Gymnasien)

nach geeigneten Mitarbeiterinnen?
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50,7%

69,4%
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I73,2%

m haufig mselten nie (bzw. kein Personalbedarf)
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)
GRAFIK 3
Bereitschaft, mehr Lehrlinge auszubilden (ALLE Betriebe)
Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie dafiir ausreichend geeignete
2022 und interessierte Jugendliche finden kénnten?
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)



Von den Auswirkungen des Fachkraftemangels (vgl.
Grafik 4) sind in erster Linie die Firmenchefs und deren
Familienangehorige (87% stark oder eher zutreffend)
sowie die aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen, welche
ebenfalls in Form von hoherer Arbeitsintensitat (85%) und
mehr Uberstunden (70%) die mangelnde Personalaus-
stattung zu kompensieren haben. In rund 63% der Be-
triebe, welche den Mangel an Fachkraften zum Befra-
gungszeitpunkt gespirt haben, hat dieser zudem zu Um-
satzeinbuBen gefiihrt (z. B. durch Ablehnung/Stornierung
von Auftragen, Einschrankung des Leistungsangebots,
weniger Werbung, weniger Bemiihen um neue Auf-

GRAFIK 4

trage/Kundinnen etc.). Gleichzeitig haben die Unterneh-
men aber steigende Aufwendungen fiir die Personal-
suche (80%), Gehalter/Zusatzleistungen fir neue Mitar-
beiterinnen (77%) und Qualifizierung/Weiterbildung
(58%). Als Folge des Fachkraftemangels muissen haufig
auch geringer qualifizierte Bewerberlnnen eingestellt wer-
den (63%) und die Moglichkeiten zur Innovation bzw.
Entwicklung neuer Produkte sind eingeschrankt
(48%). In weiterer Konsequenz kann es zu Qualitatsein-
buBen bei Produkten/Dienstleistungen (44%) kommen,
mit welchen wiederum mittel- und langfristig héhere Kos-
ten (z.B. fir Reparaturen/Reklamationen) verbunden sind.

Auswirkungen des Fachkraftemangels in den Unternehmen (2022)

(unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unternehmen, die angegeben haben,
von einem Mangel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)

Welche Auswirkungen hatte der Mangel an Fachkraften auf lhr Unternehmen?

2022

Zusatzbelastung fir die Firmenchefs (und deren Familienangehdrige)

Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen
Mitarbeiterlnnen

Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
UmsatzeinbufRen (z.B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr.
des Leistungsangebots, weniger Werbung u./o. Bemiihen um neue
Auftrdge/Kunden)

Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen

Verstarkte Beschaftigung/Anstellung auch geringer qualifizierter
Bewerber/innen

Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiterlnnen

Einschrankung von Innovation/weniger Méglichkeiten zur Entwicklung
neuer Produkte

Vermehrte Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland

Vermehrter Aufwand fiir die Qualifizierung/Weiterbildung von
Mitarbeiterlnnen

Verstarkte Ausbildung eigener Lehrlinge (wenn vorhanden/mdglich)

QualitatseinbuRen bzw. gréRere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder
Dienstleistungen

Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z.B.
durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)

Wir Gberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion
oder Leistungserbringung ins Ausland zu verlagern
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)
Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur
Anwendung



GRAFIK 5

Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Abmilderung des Fachkraftemangels

(unter jenen n = 3.422 (86,9%) Unternehmen, die angegeben haben,
von einem Mangel an Fachkraften zumindest schwach betroffen zu sein)

2022 Welche der folgenden (kurz- und mittelfristig wirksamen) MaBnahmen wiinschen Sie sich fiir
lhren Betrieb zur raschen Verringerung des Fachkriaftemangels?

Mehr Beschéaftigungsanreize fir Arbeitslose

Lehrstellenférderung fir Personen Giber 18

Finanzielle Férderungen fiir die Beschaftigung Alterer und
Langzeitarbeitsloser

Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhéhung
der Erwerbsbeteiligung von Frauen

Unterstitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fir die
Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migranten, etc.)

Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeitskraften aus
,Nicht-EU-Staaten”

Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis fir
Asylwerber/innen

Unterstutzung bei der Suche nach auslandischen Fachkraften
(z.B. durch gezielte Anwerbung in der Herkunftssprache oder
RekrutierungsmaRnahmen im Zielland)

Unterstiitzung bei der Suche von Schiilern/Studenten fir
Ferial- und Nebenerwerbstatigkeiten

AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und
praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im
Betrieb

Kostenlose Angebote zur Gesundheitsférderung flir unsere
Beschaftigten und fiir Job-Bewerber/innen

Externe (geférderte) Personal- und Rekrutierungsberatung
(z.B. Informationen Uber die geeignetsten
Rekrutierungskanale/-plattformen fiir unseren Betrieb)
Hoéherqualifizierung von bereits im Betrieb beschaftigten
Hilfskraften mit Hilfe des AMS
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfihrung: Marz/April 2022)

Anmerkung: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische ltem-Rotation zur An-

wendung.



83% der befragten Betriebe erwarten/befiirchten in
den nachsten 3 Jahren eine weitere Verscharfung/Zu-
spitzung des Fachkriaftemangels in ihrer Branche
(66% erwarten sogar eine starke Zunahme).

Als wichtigste MaBnahmen zur Verringerung des
Fachkraftemangels (vgl. Grafik 5) sehen die befragten
Unternehmen mit zumindest schwachem Fachkrafteman-
gel eine Erhéhung der Beschaftigungsanreize fiir Arbeits-
lose (59% sehr wichtig, 23% eher wichtig), die Lehrstel-
lenférderung fur Personen tber 18 Jahre (42% sehr wich-
tig, 33% eher wichtig), finanzielle Férderungen fir die Be-
schaftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser (35% sehr
wichtig, 36% eher wichtig) sowie Angebote (z.B. einer fle-
xiblen Kinderbetreuung) zur Erhéhung der Erwerbsbeteili-
gung von Frauen (32% sehr wichtig, 30% eher wichtig).

Als mehrheitlich wichtig (30% sehr wichtig, 27% eher
wichtig) empfinden die befragten Betriebe auch eine Ver-
einfachung der Beschaftigung von Arbeitskraften aus
Nicht-EU-Staaten (sog. ,Drittstaaten®). Die gréten Hr-
den bei der Beschaftigung auslandischer Fachkrafte se-
hen die befragten Betriebe generell derzeit bei den
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Deutschkenntnissen der Interessentlnnen (74% sehr
oder eher grolRes Problem), im burokratischen Aufwand
(52%) und der Arbeitserlaubnis (46%) bei der Beschafti-
gung von Nicht-EU-Burgerinnen sowie in den hohen Miet-
/Wohnungskosten in Osterreich (56%).

Da zu beflirchten ist, dass sich der Fachkraftemangel al-
lein aus demographischen Griinden in den nachsten Jah-
ren weiter verscharfen wird, besteht dringender Hand-
lungsbedarf. Denn der gesamte langfristige und nachhal-
tige Erfolg des Wirtschaftsstandortes Osterreich inklusive
der Finanzierung der offentlichen Haushalte werden da-
von abhangen, inwieweit es gelingt, einem noch gréReren
Fachkraftemangel in Osterreich Einhalt zu gebieten.

Quelle:

Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2022): Unternehmensbefragung zum Fachkraf-
tebedarf/-mangel 2022, Fachkrafteradar 2022, ibw-Forschungsbericht Nr. 210 im

Auftrag der WKO, Wien.
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